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Tarihin hemen her doneminde, kamu yonetimlerini elestirenlerin temel hareket
noktasinda ya da elestirilerin odaginda, kotii yonetim (maladministration) olgusu
bulunmaktadir. Bireyler, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve diger toplumsal ak-
torler, cesitli nedenlerle kamu yonetiminden yakinmakta ve onun hakkinda genel-
likle olumsuz diigiinceler tagimaktadir. Kamu yonetimindeki en iist diizey yonetici-
den, hiyerarsinin en altinda yer alan memura kadar tiim ¢aliganlar, yapilan bu elesti-
rilerden nasiplerini almaktadirlar.

Kot yonetim, bazi yazarlarca (Smith, 1988: 9) kamu yo6netimi sistemlerinde ege-
men olan Weberyen biirokratik orgilitlenmenin olumsuz sonuglarindan biri olarak
kabul edilmekte, bazilarinca (Heindenheimer, 1970) ¢ergevesi belirsiz kamu giiciine
ve kamu yararina dayali yonetim anlayisinin uygulamasi olarak goriillmekte, bir
kisim yazarlar da bunlarin yaninda sivil toplumun yetersizligini eklemektedir. K&tii
yonetim, birinci bakis acisinda, biirokrasinin olumsuz bir sonucu olarak algilanir-
ken, ikincisinde kamu gorevlilerinin davranig bi¢iminden kaynaklanmaktadir.
Ucgiincii bakis agisi ise, kotii yonetimi toplumun yapisina baglamaktadir. Burada,
toplumsal ahlak eksikligi, sivil toplumun yeterli olmamasi gibi faktorlerden s6z
edilmektedir.

Kaynagi ne olursa olsun, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, kotii yonetim uygu-
lamalarmin giderilmesi, yonetsel sisteme ¢eki diizen verilmesi ve onun islevsel
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kilinmas1 temel hedefler arasindadir. “Yeni kamu yOnetimi anlayis1”, “yOnetisim”,
“kamuda toplam kalite yonetimi”, “ombudsman kurumu”, “stratejik yonetim”, “per-
formansa dayali yonetim” gibi kamu yo6netiminde uygulanmasi istenen yeni yone-
tim teknikleri bu ¢abalarin tirliniidiir. Gelistirilen yontemlere ve ¢esitli diizeylerde
gergeklestirilen ¢abalara ragmen, kotli yonetim olgusunun {istesinden gelinebilmis
degildir.

Bu tebligde, kotii yonetim olgusunun tedavi edilmesinde kullanilan veya kullanila-
bilecek yeni yonetim teknik ve araglarmdan bahsedilmeyecektir. Uzerinde durul-
mak istenen nokta, kotii yonetimi ortaya ¢ikaran nedenlerin yok edilmesinde, kamu
yonetimi ve toplumsal aktdrlerde anlayis degisiminin roliinii tartismaktir. Ozellikle
anlayis degisiminin, kotii yonetimin tedavisinde temel rol oynayacagi da varsayil-
maktadir.
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KOTU YONETIM OLGUSU

Kotii yonetim kavrami gerek giindelik dilde gerekse literatiirde sik¢a kullanilmasina
ragmen net bir bigimde tanimlanmig bir kavram degildir. Ciinkii baz1 yazarlar kotii
yoOnetimi tespit etmenin tanimlamaktan kolay oldugunu vurgulamaktadir (Le
Clainche-Wiener, 1988: 83). Bununla birlikte kotii yonetim olgusu, olmasi gereken
yonetim (iyi yonetim) referans gosterilerek veya uygulamada karsilagilan olumsuz-
luklar belirtilerek tanimlanmaya ¢aligilmaktadir. Kotii yonetim kavrami, yonetimde
keyfi ve tarafli tutumlarin, mal-hizmet {iretiminde toplumdan gelen talepleri dikkate
almayan, eylem ve islemlerini gerek¢elendirmeyen, islemlerde gecikmelerin yasan-
dig1, hizmetlerde yetersizlik, verimsizlik, diizensizlik, gizlilik, gereksiz formalitele-
rin egemen oldugu bir yonetim bigimini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Erigim
Tarihi: 16-06-2005; http://www.adrnow.org.uk/go/SubPage 85. html). Ayrica bu-
rada onemle iizerinde durulmasi gereken noktalardan biri sadece yasaya aykiri ha-
reketlerin degil, yasal smirlar igerinde kalan bir takim eylem ve islemlerin de kotii
yonetime neden olabilecegidir (Wennergren, 1988: 101).

Kamu yonetimi uygulamalarinda goriilen, adaletsizlik, mevzuati uygulamada basa-
risizlik, yasa ve yonetmelikleri ihlal, gecikme, hata, yetkinin ve takdir yetkisinin
kotitye kullanimi, nezaket eksikligi, baski, gormezden gelme, ihmal, yetersiz aras-
tirma ve sorusturma, taraf tutma, iletisim kopuklugu, kabalik, haksizlik, keyfilik,
kibir, verimsizlik, ayrimcilik, dikkatsizlik gibi durumlar kétii yonetim olgusunu
tanimlamada kullanilmaktadir (Frank, 1976: 134).

Kot yonetim, yasalar1 ¢ignemeyi, etik ilkeleri bir kenara atmayi, sonucu sug teskil
etmesine ragmen bazi davraniglari mesru gostermeyi, sahtekarligi, kayirmayi, ehil
olmayan kisilere is gordiirmeyi, riisvet ve komisyon karsilig1 is yapmay1 da kapsa-
maktadir (Caiden, 1981: 56) .

Yukaridaki agiklamalarin 1s181inda kotii yonetimi, ihmal ya da icra etmek suretiyle
kamu yonetiminin muhataplarinda tatminsizlik veya hosnutsuzluk ortaya c¢ikaran
yonetsel siiregler, davranislar ve mekanizmalar olarak tanimlamak miimkiindiir
(Eken, 1998: 129).

KOTU YONETIMIN KAYNAKLARI

Kotii yonetim uygulamalarinin bir¢ok kaynagi bulunmaktadir. Bunlart simiflandir-
mak gerekirse karsimiza {i¢ temel kaynak ¢ikmaktadir. Birincisi, biirokratik orgiit-
lenme modeli, ikincisi kamu yararin1 koruma anlayisina dayali ve kamu giiciiyle
sekillenmis “kamu gorevliligi” sistemidir. Bunlara eklenebilecek {igiincii kaynak
ise, toplumsal ahlakin ve sivil toplumun yetersizligidir.

Biirokratik orgiitlenme modelinin getirdigi “kurallara baglilik”, “sekilcilik” ve “ya-
zililik esas1” gibi ilkeler uygulamada ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan dolay1 her
zaman elestirilmektedir. Bu olumsuzluklar ayn1 zamanda kotii yonetim uygulamala-
11 olarak goriilmektedir. Kamu yoOnetiminde g¢alisanlar, bazen kurallarin arkasina
siginarak, yapmalar1 gereken isleri yapmaktan kaginmaktadirlar. Yonetimin diizenli
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isleyisini saglamak amaciyla konulmus kurallar, sorumluluktan kagmak ve is yap-
mak istemeyen c¢alisanlar i¢in bir siginma araci olarak kullanilmaktadir. Zaman
zaman kamu gorevlileri, bir sorunu ¢ézmek istemediklerinde, "kanunlar boyle em-
rediyor, benim yapabilecegim bir sey yok" diyerek muhatabi karsisinda kendisini
temize ¢ikarma ve sugu kurallara atma gayretine girmektedirler (bkz. Eryilmaz,
2005: 209-210).

Ote yandan, kamu yonetimi her zaman rasyonel isleyen bir mekanizma degildir.
Yonetimde keyfi ve tarafli olarak konulmus kurallar bulunmaktadir. S6z konusu
kurallar ve bunlara dayali tutumlar, yonetimin kendi igindeki ast-iist iliskisinde
oldugu kadar, yonetim-toplum iliskisinde de karsimiza c¢ikmaktadir. Keyfiligin
bahsedilen her iki tiirii de, kotii yonetimin kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

Heindenheimer, kotli yonetimin kaynagini “giiciin bastan ¢ikarmas1” olarak yorum-
lamaktadir. Ona gore, kamu giicline dayanarak yonetme yetkisini, kamu yararini ve
kamu mallarini koruma gorevini tekelinde bulunduran kamu gorevlileri, ellerindeki
bu giicii ve yetkiyi keyfi olarak kullanabilmektedir. Sonugcta, riisvet karsilig: is gor-
me, ayrimcilik yapma, yapilmasi gerekeni kasti olarak yerine getirmeme veya veri-
len gorevi ihmal etme egilimleri siklikla goriilmektedir. Aslinda bu durum Fransiz
Devrimi sonrasi bat1 diinyasinda olusan kamu yo6netimi anlayisindan kaynaklan-
maktadir (Heindenheimer, 1970). Bu anlayis, yonetimin biirokratiklesmesi, siyaset
ve yonetimin farklilasmasi, kamu hizmetlerinde profesyonellesme, kamu gorevlile-
rinin kendilerini kamu malinin emanetgileri olarak gormeleri ve kamu gorevlilerinin
toplumun geri kalanina oranla egitim diizeyinin yliksekligi (20. yiizyilin ikinci yari-
sina kadar) gibi faktorlerden beslenmektedir.

Koti yonetimin kaynagi genellikle, kamu yonetimi sistemi ve onun g¢alisanlar1 ka-
bul edilmektedir. Ancak, bireylerin, sivil toplumun ve ¢esitli gruplarin kamu yéne-
timi kargisinda takindiklari tavirlarin da kotii yonetiminin olusmasinda etkisinin
varlig1 inkar edilemez. Kotii yonetim karsisinda toplumsal aktorlerin takindig tavir
¢esitli bigimlerde goriiliir. Birincisi, kotii yonetim karsisinda kayitsiz kalmadir.
Kot yonetim normal bir durum olarak algilanir ve seyirci kalinir. Bireyler kendile-
rinin bunu diizeltmeye giiclinlin yetmeyecegini diisiiniir ve hatta “bdyle gelmis boy-
le gider” diyerek bu durumu “kader” olarak goriir. Benzer sekilde, “bu iilkede zaten
her sey bozuk™ anlayisi ile hareket edilerek kotii yonetim uygulamalarina tepkisiz
kalmak da siklikla karsilasilan davranis bi¢imidir. Baz1 durumlarda da, “ne kadar
diizeltirsen diizelt memurlar yine bir yolunu bulur” seklinde kamu gorevlilerinin
kotii yonetim uygulamalarina bir sekilde sapacaklari inanc1 egemendir.

Kotii yonetim karsisinda toplumsal aktorlerin takindiklar: ikinei tiir tavir ise, kendi
¢ikarlarina hizmet ettigi zaman kotli yonetim uygulamalarmin tesvik edilmesidir.
Islemleri hizlandirmak igin riigvet vermek, haksiz ya da yasal olmayan bir kazanim
elde etmek, kamu hizmetlerinden yararlanmada ayricalik kazanmak igin kamu go-
revlilerini yonlendirmek gibi davraniglar bu kapsamda degerlendirilebilir. Toplum-
sal aktorlerin tavirlarinin {iglincii grubu ise, vatandaslik gorevini yeterince yerine
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getirmemeleridir. Ornegin, vergi vermemek, kamusal yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmemek kotii yonetimi tesvik edebilecek nitelikte goriilmektedir.

Hemen hemen tiim yonetim sistemlerinde karsilasilan kot yonetim uygulamalari-
nin kaynagi farklilik gosterebilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun, kotii yonetimle
miicadele temel hedefler arasinda yer almaktadir. Kotli yonetimin 6nlenmesinde
cesitli yontemler, araglar, yasal ve kurumsal diizenlemeler kullanilmaktadir. Fakat
¢ogu zaman bu yontemlerin basariy1 sagladigi, kotii yonetim goriintiisiiniin ortadan
kalktigini sdylemek zordur. Bu durum bizleri, s6z konusu araglari, yontemleri, yasal
ve kurumsal diizenlemeleri uygulamanin yaninda kamu ¢alisanlarinda ve toplumsal
aktorlerde “anlayis degisimi”nin de gerektigi gercegine gotiirmektedir.

KOTU YONETIMIN iLACI: ANLAYIS DEGiSiMi

Kot yonetim, giiniimiizde bir¢ok iilkede dncelikli olarak tedavi etmek i¢in lizerinde
caligilan hastaliklardan biridir. Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik an-
lamda sinirlarin kalktigi bir diinyada bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler;
devletin, gelismis teknolojiyi ve cagdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak
bireyleri ve vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran, kotii yonetimi ortadan kaldiran
veya hi¢ degilse azaltan, yeni bir yapilanmaya gitmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
zorunlulugu ortaya ¢ikaran ekonomik, yonetsel ve politik olmak iizere bir dizi fak-
tor bulunmaktadir. Ekonomik faktorler, diinya ekonomisinin giderek iiretim mer-
kezli olmaktan ¢ikip bilgi merkezli hale gelmesidir. Diger bir ifadeyle, diinyanin
gelismis ekonomilerinin temel sektorii giderek maddeye degil, bilgiye dayali tiretim
haline gelmektedir. Yonetsel faktorler, vatandaglardan gelen ve 6zel sektdrdeki
sanal bilgi ve hizmet sunumunun yarattig1 begeni ile beslenen kolaylik, hiz, ucuz-
luk, seffaflik ve hesap sorabilme talepleridir. Bireyler, gelisen teknolojilerin de
sayesinde devlete kars1 daha talepkar olmaktadirlar. Ag teknolojileri ve medya arag-
lar1, bilgiye erisim ve bilginin paylasimi konularinda simir tanimaz hale gelmistir.
Ornegin, banka islemlerini internet ortaminda istedigi zaman yapabilen bir kisi
benzer bir hizmet standardimi devlet orgiitlerinden de talep etmektedir. Cagdas bi-
reyler, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, daha agik, daha
dogru ve daha az maliyetle ¢aligmalarini istemekte ve beklemektedir (Yildiz, 2005;
TUSIAD: 2001: 134-136; ince, 2001: 11-19).

Bireylerden gelen taleplerin kamu yonetimi tarafindan da kabul gérmesi, kétii yone-
timin iyilestirilmesinde 6nemli bir baslangi¢ olacaktir. Kamu yoénetimi de dahil
toplumsal aktorlerin tlimiiniin benimsemesi gereken bir dizi deger ve anlayis bu-
lunmaktadir.

Kamu Hizmeti Anlayis1

Batida gelisen kamu hizmeti anlayisi, daha sonra tiim diinyaya ihra¢ edilmistir.
Batinin bir 6l¢iide basarili oldugu bu anlayis, bir “ideal tip” degil, arzu edilen du-
rumu simgelemektedir. Bu anlayistan sapma kotii yonetimi olusturan faktorlerden
sayilmaktadir (Caiden, 1981: 58).
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Kamu hizmeti anlayisi, bazi ilkeleri ya da baska bir ifadeyle bazi1 kabulleri kapsa-
maktadir. Bunlar (Caiden, 1971: 85),

e Kamu yonetimi, siyasal otoritelerin aldig1 kararlar1 uygulayan bir aragtir. Kamu
yonetiminin aragsal niteligini 6ne ¢ikaran bu ilkeye gore, segilmisler karar alict
olarak goriiliirken kamu yonetimi karar siirecine miidahale etmeyen sadece bir
uygulayici olarak goriilmektedir.

e Kamu yonetimi genel ¢ikarlarin temsilcisi, 6zel ¢ikarlarin koruyucusudur. Bu
ilke, kamu yonetiminin kendisini “genel ¢ikar”, “kamu yarar1” gibi degerlerin
temsilcisi ve koruyucusu olarak gérmesini elestirmektedir. Elestiri, 6zel ¢ikarla-
rin da kamu yonetimi tarafindan goz oniine alinmasini istemektedir. Bilindigi
gibi, kamu yo6netimi bircok eylem, islem ve kararinda “kamu yarar1” veya “ge-
nel ¢ikar” gerekgesiyle 6zel ¢ikarlari yok saymaktadir. Tanimi belirsiz “kamu
yarar1” adina bireylerin haklar1 veya menfaatleri ihlal edilebilmektedir.

e Kamu gorevlileri halkin gorevlileridir. Ozellikle merkeziyetgi biirokratik yone-
tim anlayisinin benimsendigi sistemler ile “tarihi biirokratik imparatorluk™ ola-
rak adlandirilan yonetim yapilarinda, kamu gorevlilerinin (devlet ¢alisanlarinin)
topluma bakis agisi, genel olarak onlar1 kiiciimseme yoniindedir. Oysa kamu
yonetimi ¢alisanlarinin temel gorevi devlet mekanizmasini toplum karsisinda
korumak degil, topluma (kamuya) hizmet sunmaktir. Nitekim “kamu goérevlisi”
sifat1 da topluma hizmet eden anlamindadir. Dolayisiyla, yiizyillardir tamamla-
namayan “kralin veya hiikiimdarin hizmetkarligi”ndan “kamu gorevliligine”
gecis silirecinin “biirokratik hizmetkarlik” agamasini atlayarak tamamlanmasi
gerekmektedir.

e  Memurlar ¢aliskan, diiriist, tarafsiz, irfan sahibi, igten, adil ve kusursuz olmali-
dir. Bu ilke, memurlarin etik kurallar1 benimsemeleri ve bunu kendi i¢ diinyala-
rinda da yasamalarini gerektirmektedir.

e  Memurlar kisisel ¢ikarlarini arka planda birakmalilar. Memurlarin temel gorevi,
topluma hizmet etmektir. Bu hizmeti sunarken kendi ¢ikarlarini degil, toplumun
¢ikarimi gozetmek durumundadirlar. Yaptiklart eylem ve islemler ile aldiklar
kararlar1 kendi ¢ikarlarina veya bagkasiin 6zel ¢ikara hizmet edecek sekilde
diizenlemeleri kotii yonetimin bizatihi kendisidir.

e  Memurlar gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeliler. Memurla-
rin amagtan ayrilarak araclara takildigi, ulagilmas: gereken hedefleri ihmal et-
tikleri, kamu yonetimi {izerindeki temel elestirilerdendir. Ayn1 sekilde, yiiriitii-
len bir¢ok hizmette maliyet hesab1 da yapilmamaktadir. Gerek amaca yonelik
caligma bicimi gerekse girdi ile ¢ikti arasinda iliski kurulmasi kotli yonetimin
zararlarini azaltacaktir.

e Kamu igyerlerine atamalar ayricaliga ve iltimasa gore degil, kisinin basarisina
gore yapilmalhidir. Bilindigi gibi, kayirmacilik kotii yonetimin temel nedenleri

118 Musa EKEN-Ferruh TUZCUOGLU

arasinda yer almaktadir. Patrimonyal bir yonetim sisteminin iiriinii ve araci olan
kayirmacilik, cagdas yonetim sistemleri tarafindan kabul gérmemektedir.

e Memurlar yasalar karsisinda diger insanlarla esit olmalidirlar. Hemen hemen
tiim kamu yonetimi sistemlerinde memurluk ayricalikli bir statiidiir. Bu statii,
toplumun geri kalan1 kargisinda memurlar1 daha iist bir konuma oturtmakta ve
yasalarin uygulanmasi agisindan farklilik yaratmaktadir. Bazen, konusu sug tes-
kil edebilecek eylem, islem ve kararlarma ragmen onlari dokunulmaz kilarken,
bazen de onlarin yarg: karsisina ¢gikmasini belli bir prosediire baglamaktadir.

Bu ilkelere ulagsmak olduk¢a zor goriinmektedir. Ancak, kamu yonetimi literatiirii
bu ilkelerin benimsenmesinin énemi iizerinde durmaktadir. Ozellikle, yozlasma,
etik gibi konularda calisanlar s6z konusu ilkeleri siklikla vurgulamaktadir. Kamu
hizmeti anlayiginin benimsenmemesinin ne gibi sonuglar dogurdugu, hakkinda en
¢ok yazilan konulardandir. Burada bazi sonuglari tekrar hatirlatmak gerekirse sunlar
soylenebilir;

e Kamu gorevi kisisel cikarlar i¢in kullanilan diger bagka firsatlardan biri gibi
goriilmektedir. Kamuda ¢alisanlar, kamu kaynaklarin1 yagmalarlar, arkadaslari-
n1 ve akrabalarii ise yerlestirirler, riigvet alirlar. Kamudaki konumlarin siir-
diirmek icin insanlar ne duymak istiyorlarsa onu sdylerler. Hatay1 kabul etmez-
ler, ¢linkii yaptiklarinin hata olduguna inanmazlar.

e Bir kamu hizmeti etigi olmadigindan carklar dogru islemez. Artik halk ortak
refaha temel teskil eden eylemlere, simgelere ve kurumlara giiven duymaz; on-
lara ilgi gostermez. Insanlar kamu kurumlarindan (yasama, yiiriitme, yargi, egi-
tim, din, askeriye) destegini ¢eker ve bu kurumlara olan giliven kaybolur
(Dobel, 1978: 958, 969).

Kotii yonetimin etkisinin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi c¢abalari
arasinda “kamu hizmeti anlayisi”nin benimsenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Riigvet, yolsuzluk, kayirmacilik gibi yozlasmalarin ve diger etik dis1 davraniglar ile
uygulamalarin oniine gecilmesinde kamu gorevlilerinden beklenen “adim” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplum-Kamu Yonetimi Biitiinlesmesi

Kotii yonetimin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi nedenlerinden biri de toplumun kamu
otoriteleriyle 6zdeslesememesi veya kamu gorevlilerinin kendilerini toplumdan
uzak tutmalaridir. Bu tiir durumlarda toplum diglanmis olmakta ve toplum ile kamu
yonetimi iligkilerinde “yabancilagma” ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilagmaya yol agan
bir takim nedenler bulunmaktadir:

e  Gizlilik: Kamu yonetiminde bir¢ok is gizlilik i¢inde siirdiiriilmektedir. Ayrica-
likl1 olmayanlarin bilgi ve belgelere ulasmasi miimkiin olmamaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslarin ellerindeki kayitlar ve karar siirecleri ¢ogu zaman giz-
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lidir. Gizlilik ilkesi, katilim1 engelledigi i¢in dogal olarak toplumun disarida tu-
tulmasina neden olmaktadir.

e Seckincilik: Gii¢lii merkeziyetci biirokrasilerin oldugu iilkelerde ve biirokrasi-
nin egemenlik alan1 buldugu biitiin ortamlarda, toplumun y6netime katilmasi ve
toplumun biitiin kesimlerinden gelen bireylerin yonetim kademelerinde yer al-
masi istenilen bir durum degildir. Yonetim kademelerinde yer alabilmek i¢in
belli bir egitim sisteminden ge¢mis olmak, belli bir 6grenim kurumundan me-
zun olmak, belli derneklere iiye olmak, belli bir aileden gelmek gibi 6zellikler
aranmaktadir.

e Aynicahk: Kamu gorevlileri, her zaman kendilerini toplumun istlinde olarak
gordiiklerinden veya yaptiklar iglerin kutsal olduguna inandiklarindan kendile-
rinin toplumun geri kalaniyla ayn1 olmadiklarini diisiinmektedirler. Bu diisiin-
celerini, kendilerine tanidiklar1 baz1 6zel ayricaliklarla uygulamaya dokmekte-
dirler. Toplumdan farkli bir yasam bigimini, farkli ortamlarda ikamet etmeyi ve
alig-veris yapmay1 tercih etmektedirler. Onlarla ilgili su¢ ve ceza sistemi de
farklilik gostermektedir.

Kamu ydénetimi ile toplumun yabancilasmasina neden olan faktdrleri, toplumlarin
yapisina ve kamu yonetimi geleneklerine gore cesitlendirmek miimkiindiir. S6z
konusu faktorlerin hemen hemen tiimii kotii yonetimin olugmasinda ve gelismesinde
rol oynamaktadir. Kamu yonetimi ile toplumun yabancilagmasina yol acan etkenle-
rin azaltilmas1 ve giderek yok edilmesi, yakinlagmay1 saglayacaktir. Dolayisiyla
kotli yonetim uygulamalarini da azaltacaktir. Yabancilagsmanin azaltilmasi ve buna
kargilik yakinlagmanin saglanmasi i¢in bazi faktorler etkili olabilecektir. Bunlar,
saydamlik, liyakat, giiven unsurunun tesisi ve esitlik olarak belirtilebilir.

e Saydamhk: Kamu kurum ve kuruluglarinin eylemlerinde, islemlerinde ve karar
stireglerinde egemen olan gizliligin ortadan kaldirilarak biitiin bunlarin toplum
tarafindan goriilebilir kilinmasi, saydamligi ifade etmektedir. Boylece, hukuka
aykiri, hukuka uygun ama yerinde olmayan, keyfi, toplum yararin1 gdzetmeyen,
¢ikar ¢atismalarinin kamu ¢aligsanlar1 lehine sonuglandig: biitiin faaliyetler giin
15181na ¢ikabilecektir. Saydamlik kuraliyla birlikte gelecek kamuoyu denetimi,
kamu calisanlarinin islemlerinde, eylemlerinde ve kararlarinda daha dikkatli
davranmalarini saglayacaktir. Boylece, kotii yonetim uygulamalarinin da dniine
set ¢ekilebilecektir.

e Liyakat: Kamu gorevlilerinin istihdaminda liyakat ilkesine uyulmasi, kayirma-
cilik ve nitelik yetersizliginden kaynaklanan kotii yonetim uygulamalarini azal-
tacaktir. Ayrica, kamu yonetimi igerisinde kamu c¢alisanlarinin olusturdugu
“seckin” yapiy1 yikarken toplumla biitiinlesmesinin saglanmasinda rol oynaya-
caktir.
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e Giiven Unsurunun Tesisi: Kamu yonetiminin toplumla biitiinlesmesini sagla-
yacak en onemli faktorlerden birisi de giliven tesisidir. Toplumun 6nemli bir
kismi kamu yonetimine ve onun ¢alisanlarina giivenmemektedir. Giivensizligin
temelinde, kayirmacilik, riigvet, yolsuzluk gibi k6tli yonetim uygulamalar1 bu-
lunmaktadir. S6z konusu kotli yonetim uygulamalarinin azalmasi ve toplumun
gilivenin artmasi, gelecekte kotii yonetim uygulamalarinin tekrarlanma riskini
azaltacaktir. Clinkii toplumdaki kotli yonetimin normal bir uygulama olarak
gorme aligkanliklar1 yerini iyi yonetim aligkanliklarina birakacaktir. Boylece,
toplumun kamu yonetimine olan destegi artarken, kamuoyu denetimi de etkin-
lesebilecektir.

e Esitlik: Kamu ¢alisanlarinin toplumun geri kalanina oranla ayricalikli bir ko-
numda olmasi, toplumla biitiinlesmesinin 6niinde engeldir. Gerek kamu hizmet-
lerinden yararlanma, gerek yargi karsisindaki konumlari, gerekse kurumlarinin
onlara sundugu lojman, servis, yemek gibi avantajlar toplumun kamu ¢alisanla-
rina bakigini farklilagtirmaktadir. Kamu ¢alisanlarinin da toplumdaki diger bi-
reylerle esit konumda bulunmalari, onlarla ayn1 mekanlar1 paylasmalari, ayni
alig verig merkezlerini kullanmalari, kamu hizmetlerinden yararlanmada ayni
kuyrugu beklemeleri, konusu sug teskil eden benzer davranislarda ayni kosul-
larda sorusturmaya tabi tutulmalar toplumla biitiinlesmeyi saglayacak faktorler
arasindadir.

Kamu yonetiminin toplumla biitiinlesmesi, ortak degerleri paylagsmasi anlamina
gelmektedir. Eger toplum iginde kotii yonetim uygulamalarini hos karsilamayan
ahlaki temeller varsa kamu gorevlileri de bu ilke ve degerler icerisinde hareket ede-
ceklerdir.

Toplumsal Deger Sisteminin Olusmasi

Kot yonetim uygulamalarinin ve sonuglariin yanlis oldugunu bilen ve bunlari
ahlak dis1 goren toplumlarda, kotii yonetimin olugmasi ve gelismesi kolaylikla ger-
ceklesmez. Ciinkii bu tiir toplumlar kotli yonetim uygulamalarinin neler getirecegini
¢ok iyi bildiklerinden bu bataga diismemek igin direnirler. Bireyler daha diiriist
davranig sergiler ve bazi1 degerler ger¢evesinde iligki kurarlar. Bu degerler arasinda
hukuk kurallarina ve etik ilkelere uygun davranma, vergilerini 6deme, kendilerin-
den daha zor durumda olanlara yardim etme, kisa donemli ¢ikarlar i¢in bagkalarinin
haklarini ihlal etmeme gibi temel davranis bicimleri belirtilebilir. Bu tiir degerleri
kabul eden ve uygulayan bireylerin kamu yonetiminde ¢alismasi, kotli yonetimin en
biiyiik engelidir.

Toplumsal deger sisteminin olusmasi ve bunun kamu ydnetimine yansimasinda iki
onemli gosterge karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, riisvet ve hediye, ikincisi ise ka-
mu malima karsi davranis bi¢imidir.
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Riigvet ve hediye alip verme uygulamasi genellikle dogu toplumlarina 6zgii bir
davranis bi¢imidir ve kaynagi ne olursa olsun, giiniimiizde kotii yonetimin 6nemli
gostergesi arasinda yer almaktadir. Memurlar, herhangi bir hizmeti vermek icin
riisvet veya hediye beklemekte, buna karsilik toplumsal aktorler de herhangi bir
hizmeti almak i¢in riigvet veya hediye vermeye hazir durumda bulunmaktadir. Boy-
lece, memurlar gelirlerini resmi olmayan iicretlerle artirirken, toplumsal aktorler
ikinci bir vergi 6demektedirler. Riisvet veya hediye vermeyi reddeden veya yeterli
miktarda 6demeyen veya 6deyecek giicli olmayan kisi hizmetten yeterince yararla-
namaz. Odemeye giicii yetenler ise daha iyi muamele goriirler (Caiden, 1981: 68).

Kamu mallarina karsi tutum, iki boyutta ele alinmaktadir. Birincisi, memurlarin
gosterdikleri davranistir. Memurlarin kamu mallarini kendi 6zel amaglarina kullan-
malar1 ya da kendi 6zel mallarindan daha titiz bir sekilde korumamalar1 kotli yone-
timi gelistiren davraniglardandir. Kamu kaynaklarinin israfi, biitce agiklari, vergi
adaletsizligi, kayit dig1 ekonomi gibi olgular memurlarin kamu malina kars1 erdemli
olmadiklarinin gostergesidir.

Kamu mallara kars1 davranigin ikinci boyutu ise toplumsal aktorlerden kaynak-
lanmaktadir. Bireyler, 6zel sektor ve diger aktorlerin kamu mallarin1 ve kaynaklari-
n1 kendi ¢ikarlarina tahsisini saglamalar1 veya bunlar haksiz edinmeleri, vergi ver-
memeleri, kamu hizmetlerinden {iicretsiz yararlanma yollarin1 bulmalar1 gibi davra-
nislar toplumsal degerlerin eksikligini vurgulamaktadir.

Toplumun riigvet ve hediye taleplerine kars1 direnmesi ve bu direncin toplumsal
anlayis olarak benimsenmesi kotii yonetim karsisinda 6nemli bir mevzi kazanmak
anlamindadir. Ayn1 sekilde, kamu kaynaklarinin ve hizmetlerin kullaniminda ayri-
calik beklememek, vergi vermek, kamu mallarin1 6zel mal gibi korumak, katkida
bulunmadan hizmet beklememek gibi deger ve ilkeler de kotii yonetimle miicadele-
de toplumsal aktdrler tarafindan benimsenmeyi beklemektedir.

KOTU YONETIMi TEDAVI ETMEDE GUCLUKLER

Aligkanliklarin ve giiclii geleneklerin degistirilmesi zordur. Kotii yonetim uygula-
malarindan herkes rahatsizligin1 dile getirmesine ragmen, yonetimin iyilestirilmesi
yoniindeki ¢abalar ¢ogu zaman basarisiz olabilmektedir. Yasal diizenlemelerin bir-
¢ok sorunun iistesinden gelebilecegi diisliniilmekte, yeni kurumlar olusturulmakta
fakat alinan bu tedbirler de ¢oziimii getirmekten uzak kalabilmektedir. Siyasal otori-
teler yeni vaatlerle iktidara gelmekte ve yeni yasal diizenlemeler ile yeni kurumlar
olusturmakta ama sonug¢ degismeyebilmektedir.

Belirtilen bu degismezligin temelinde kotii yonetim uygulamalarinin igsellestirilmis
olmasi veya bir bagka ifadeyle kamu yonetiminin normal isleyisi olarak goriilmesi
oldugu soylenebilir. Hatalar ve kural disi1 davranislar ile islemler sistem iginde
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tolere edilmeye caligilmaktadir. Kamusal ve kisisel diiriistliikler yadirganmakta ve
etik degerler yok sayilmaktadir.

Jabbra, kotli yonetimin degismezligini toplumlardaki bozuk kiiltiirel tutumlara bag-
lamaktadir. Ona gore kotii yonetim, sadece kamu yonetimi yapilarindan degil, ayni
zamanda tiim sosyal dokularin ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Bir bagka
deyisle, kotii yonetim kusurlu kiiltlirel yapilarca bigimlenmis ve kok salmis davranis
modelleri tarafindan sekillendirilmektedir. Boylece, hem kamu gorevlilerinin hem
de vatandaslarin kafalarinda sartlandirilmis bir goriintii ortaya ¢ikmaktadir (Jabbra,
1976: 691). Ayrica, kiiltiirel bozuklugun oldugu toplumlarda kamu ¢alisanlarinin
onemli bir kismi, kendilerini yasalarin ve etik degerlerin tistiinde tutmakta, vatanda-
s1 kiiciik gormekte, her seyi yapabileceklerini ve su¢ teskil eden davranislarinin
karsiliginda cezasiz kurtulabileceklerini diisiinmektedirler. Onlar1 elestiren ve tehdit
eden herkese karsi olumsuz tavir takinmakta ve ceza vermeye ¢aba sarf etmektedir-
ler (Jabbra, 1976: 676).

Kétii yonetim uygulamalarinin yok edilmesinde karsimiza ¢ikan giicliiklerin top-
lumsal kiiltlire ve yonetim kiiltiiriine dayali baz1 6zellikleri bulunmaktadir (Caiden
and Caiden, 1977: 306-307);

o Toplum, kendi sosyal yapisina uymayan yabanci menseli etik kodlar1 olustur-
mugtur. Toplum bu etik kodlar1 kabul etmede ¢ekimser davranirken, geleneksel
degerlerinden de uzaklagmaktadir. Boylece “degersizlik” egemen hale gelmek-
tedir. Ornegin, bir zamanlar kayirmacilik yapmanin gizli tutuldugu ve toplumun
geneli tarafindan kinandig: bir kiiltiir yerine, kayirmacilik yapmayanlarin “be-
ceriksiz” olarak nitelendirildigi bir anlayigin egemen olmasi.

e Kamu yonetimi i¢inde olusturulmus uygulamalarin disardan gelen yeni kuralla-
ra direnmesi s6z konusudur. Yeni kurallara uygun davranmak grup psikolojisi-
nin de etkisiyle kiigiiltiicii bir davranis olarak algilanir. Dolayisiyla kurallarin
ihlali desteklenmis olur. Hatta daha da asiriya gidilerek ihlal etmeyenler, ihlal
edenler tarafindan diglanir. Kurallari ihlal edenler ve kotii yonetim uygulamala-
11, koruma goriir. Bunlarin agiga ¢ikmasi durumunda ise, saskinlik belirtileriyle
masum olduklarin1 vurgularlar. Komplo ile kars1 karsiya bulunduklarini belirt-
meyi de ihmal etmezler.

e Kotil yonetim uygulamalarinin 6nlenmesi giiclii irade ve destege ihtiyag hisset-
tirmektedir. Siyasal otoritelerin kararliligina ve baska alanlarda gosterdikleri
basarili uygulamalarin destegine ihtiyag olabilir. Bu alandaki girisimlerin ciddi
ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir.

Toplumsal kiiltiiriin bozuklugunun yaninda k&tii yonetim uygulamalarinin bizatihi
kendisi de direngli bir viriis gibi goriilmektedir. Bu viriis kamu yonetiminin kanina
girdigi zaman hizli bir bigimde yayilmaktadir. Tedavi edilse bile yok olacaginin
garantisi yoktur. Giin yiiziine ¢ikmak ig¢in siirekli firsat kollamaktadir. Bu acidan,
kotii yonetim viriisiinii yok etmek cabasi yerine, ¢ekilmez durumdan katlanilabilir
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durumu getirme g¢abasi daha iyi sonuglar vermektedir (Caiden ve Caiden, 1979:
478-494).

SONUC

Kotii yonetimin tedavi edilmesinde ortaya konulan regetelerin gosterdigi roli tistle-
necek iki aktdr bulunmaktadir. Bunlar, toplum ve kamu yonetimidir.

Toplumun belli bir ahlaki diizeyde olmasi, 6zen, ¢aligkanlik ve sabir gibi ilkeleri
benimsemesi iyi yonetime sahip olmalarinda 6nemli bir aractir. Toplumlarin layik
olduklar: bicimde yonetildikleri soylenir. Eger insanlar kendilerinin sindirilmeleri-
ne, horlanmalarina, aldatilmalarina ve bos verilmelerine izin verirlerse, kotii bir
yoOnetime sahip olurlar.

Yukaridaki sozii tersten de okuyabiliriz, yani “Her yonetimin layik oldugu bir halki
vardir” da denilebilir. Kamu yonetimleri eger 6zenle ve sabirla galisirlarsa, 1srarli,
merakli, diiriist ve etkin olurlarsa, iyi, sadik ve isbirligi yapan vatandaslara sahip
olurlar. Eger kiiciik goriirler, aldatirlar ve bos verirlerse, karsilarinda ayni sekilde
yonetimle igbirligi yapmayan ve giivenmeyen vatandagslar bulacaklardir. Eger kamu
yonetimi insanlar1 aldatirsa, insanlar da onu aldatacaktir. Yonetim yalan soylerse,
onlar da yalan soyleyecektir. Kamu yonetimi onlarla 6zdeslesmezse, onlar da yone-
timle 6zdeslesmeyeceklerdir. Boylece, askere alinmaya karsi1 ¢ikacaklar, vergileri
o0demekten kagmacaklar, yanlis bilgi vereceklerdir.

Kamu yonetiminin bu tiir olumsuz yapilardan kurtarilarak, toplumun ihtiya¢larin
karsilayabilen, hizmet kalitesine dikkat eden, sempatik, hukuka saygili ve diizenli
isleyen bir yapiya kavusturulmasi temel hedeftir. Bu amagla, yasal-kurumsal diizen-
lemelerin yaninda kamu ¢alisanlarinin ve toplumsal aktdrlerin kafalarinda mevcut
olan anlayislarin da degismesi gerekmektedir. Anlayis degisimi yaganmadan yapi-
lan diizenlemelerin kotii yonetimi ortadan kaldirmaya veya zararlarini en aza indir-
meye yetmedigi bilinmektedir.

Kamu hizmeti bilinci gelistirilmesi, yonetim-toplum biitlinlesmesi, toplumsal deger
sisteminin veya etik kiiltiiriiniin gelistirilmesi “anlayis degisimi’nin temelinde yer
almaktadir. Anlayis degisiminin baslamasi ve siirdiiriilebilir olmas1 agisindan, siya-
sal otoritelerin giiclenmesi; yerinden ydnetim uygulamalarinin gelistirilmesi; ku-
rumlarda etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin
kurulmasi; sivil toplumun siire¢ i¢inde etkin rol almasi; yonetime iliskin etik ilkele-
rin olusturulmasi ile bunlarm izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi 6nlemlere ihtiyag
bulunmaktadir.

Ayrica, geleneksel yonetim sistemine alternatif olarak gelisen yeni kamu y6netimi
anlayisinin etik ilke ve standartlarla giiclendirilmesi durumunda, kotii yonetimin
tedavisinde onemli bir rol oynayacagimi belirtmek gerekir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, esnek kurallar, yatay hiyerarsi, beyana giiven gibi ilkeleriyle, kotii yoneti-
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min kaynaklarindan olan kat1 kuralcilik, sekilcilik ve kirtasiyecilik gibi uygulamala-
11 yok etme egilimindedir.
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