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Ingilizce’deki “corruption” kavraminin Tiirk¢e karsilig1 olarak yolsuzluk, yozlasma,
bozulma gibi kavramlar kullanilmaktadir. Yolsuzluk ve yozlagsma, sayisi az ya da
¢ok olmakla birlikte tiim toplumlarin karsilagtiklari ve ¢6ziimii konusunda bir tavir
ortaya koymak zorunda olduklar1 konularin baginda gelmektedir. Yolsuzluk, kamu
yonetiminde oldugu kadar toplumsal yapiy1 olusturan diger kurumlar i¢in de 6nemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, artan yolsuzluk olaylarinin nedenleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Kamu yonetimindeki yolsuzluklarin, kamu yonetiminin orgiitlenme ve
isleyisinden, toplumdaki ahlaki bozulmadan, denetim eksikliginden veya yaygin
geleneklerden kaynaklanabilecegi anlasilmaktadir. Diger yandan, riigvet, aract kul-
lanma, kayirmacilik gibi bozulmalar1 onleyebilecek ara¢ ve yontemlerin de giinii-
miizde arttig1 goriilmektedir. Ozellikle yeni kamu ydnetimi anlayismin kamu kay-
naklarmin etkin, verimli ve ekonomik bir bi¢imde kullanilmasi; kamusal hizmetle-
rin sunumunda saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi {izerindeki vurgular
yolsuzlukla miicadeleyi giiclendirmektedir.

Caligmada genel olarak yolsuzluklari onleyici araglardan bahsedilmekle birlikte
0zelde yonetimde aciklik ve bilgi edinme hakki, kamu yonetimindeki yolsuzluk ve
yozlasma egilimleri baglaminda incelenecektir. Tiirkiye’de 9.10.2003 tarihinde
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu yiiriirliige girmistir. Boylece g¢alismanin
ikinci boliimi bilgi edinme hakkinin kapsamina iliskin diislinceler ve bu hakkin
kullanimiyla ilgili kisa bir aragtirmadan olusmaktadir. Sakarya ilindeki dort kamu
kurumunun bilgi edinme biirolarindan elde edilen veriler ve biiro calisanlariyla
yapilan miilakat sonucunda ulagilan bulgular ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Caligmanin amaci, yolsuzlugun 6nlenmesinde kullanilan araglar arasinda bulunan
yonetimde agiklik ve bilgi edinme hakkinin Tiirkiye’deki yasal ve uygulamaya
iliskin yansimalarini tartigmaktir. Sakarya ilinde secilmis kurumlara bilgi edinme
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hakkina iligkin yapilan bagvurular da incelenerek bu hakkin yolsuzlugu 6nlemeye
yonelik kullanilip kullanilmadigi ampirik sonuglarla degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

SONUCLARI ACISINDAN YOLSUZLUGUN DEGERLENDIRILMESIi

Yonetimde acgiklik ve bilgi edinme hakkinin kullanimina ilsikin degerlendirmelere
gegmeden Once, calismanin yapilmasindaki dayanak noktalarindan birisi olan
yolsuzlugun, kavramsal olarak ve wuygulama boyutlariyla irdelenmesi
gerekmektedir. Farkli tanimlart olan yolsuzluk kavraminin uygulamada karsilagilan
¢esitli tiirleri bulunmaktadir.

Yolsuzluk mu Yozlasma nm?

Siyasette ve yonetimdeki bozulmayi, siyasetcilerin ve kamu gorevlilerinin maddi ya
da maddi olmayan o0zel bir ¢ikar saglamak amaciyla yetkilerini kotiye
kullanmalarim1 ~ ifade etmek {izere Ingilizce’de  “corruption”  kavrami
kullanilmaktadir (Sen, 1998: 166). Bu terimin Tiirk¢e karsiligini ise yolsuzluk,
yozlagma veya bozulma kavramlari kargilamaktadir.

Ozellikle riigvet, harag, aract kullanma, kayirmacilik gibi ¢ikar saglama amaciyla
yapilan eylem ve davraniglar yolsuzluk olarak adlandirilirken, ¢ikar saglamanin
yaninda islerin yavaglamasi, sorumluluktan kagma, verimsizlik, kirtasiyecilik gibi
biirokrasinin isleyisinden kaynaklanan olumsuz sonuglar1 karsilamak tizere
yozlagsma kavrami kullanilmaktadir (Sen, 1998: 166). Kavramin kullanimindan
kaynaklanan bu fark ¢alismada 6nemsenmemis ve yonetimde agiklikla da baglantili
olmasi geregi nedeniyle yolsuzluk kavrami tercih edilmistir.

Yolsuzluk, maddi bir kazang i¢in ya da parasal olmayan 6zel amaclara yonelik
olarak kamusal yetkinin yasadigi kullanimini igeren davranis ve eylemleri ifade
etmektedir (Berkman, 1983: 9). Tanimdan yolsuzlugun taraflarindan birinin
“yetkili” olmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Kamu yetkisi ise, siyasal iglevlere iligkin
olarak siyasal yoneticilerce, yonetsel islevlere iliskin olarak kamu yoneticilerince
kullanilmaktadir'. Diger yandan, kamu gorevlisinin uymasi geken yasal
diizenlemelere aykiri davraniglarda bulunmasi ve son olarak da kurallara aykir
davranigt karsiliginda maddi veya 6zel amaclar edinmesi gerekmektedir. Burada
bahsedilen maddi kazang para, mal, hediye vb. ni ifade ederken; maddi olmayan
cikar ise ¢esitli kayirma bigimlerinde agikga goriilebilir (Berkman, 1983: 10-16).

' Yolsuzlugun siyasal ve yonetsel boyutlart arasnda ayrim yapilmaktadir. Siyasal islevlere

iliskin kamu yetkisinin, siyasal yonetim ya da siyasa yapim siirecinde cikar gozetilerek, yasal
diizenlemelere aykiri bicimde kullanilmasi siyasal yolsuzluk olarak nitelendirilirken, yonetsel
islevlere iligkin kamu yetkisinin kamu yonetimi ya da siyasa uygulama siirecinde ¢ikar gozeti-
lerek yasal diizenlemelere aykir1 sekilde kullanilmasi yonetsel yolsuzlugu anlatmaktadir
(Berkman, 1983: 18). Buna gore siyasal yolsuzluklarin siyasa belirleme siirecinde ortaya ¢ikti-
81, yonetsel yolsuzluklarin ise alinan siyasal kararlarin uygulanmasi asamasinda goriildiigii ka-
bul edilmektedir.
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Saylan’a gore (1975: 91), siyasal ve yonetsel kadrolarin iglevlerini yerine getirirken
kendilerine belli ¢ikarlar saglamalar1 ya da toplumsal kaynaklar1 dagitirken belli
smiflarin ¢ikarlarin1 gézetecek bigimde politikalar izlemeleri yolsuzluga isaret
etmektedir. Saylan (1975: 84-85), yolsuzluk ve bozulmalarin ortaya ¢ikmasinin
temelinde modernlesme siirecinde toplumun degisen sosyo-ekonomik yapisi ile
degisen deger ve norm sistemini gérmektedir. Buna gore, toplumdaki degisim
hizina paralel olarak yasal diizenlemeler gergeklestirilememekte ve bu noktada
ortaya cikan bosluklar1 degerlendirmek isteyenler ortaya cikmaktadir. Bu da
yolsuzluklar artirmaktadir.

Ancak boyle bir 6nerme, modern olarak addedilen toplumlarda ortaya ¢ikan
yolsuzluk olaylarin1 agiklamakta yeterli olmayacaktir. Ciinkii yolsuzlugun
gelismekte olan ya da gelismis, tiim toplumlarda goriilebilecegi kabul edilmektedir.
Boylece yolsuzluga ahlaki bir sorun olarak bakanlarin yaninda, 6zellikle biirokratik
yoOnetim yapist ve anlayisindan kaynaklandigini ileri siirenlerin goriisleri 6nem
kazanmaktadir. Nitekim, yolsuzluk hicbir toplumda tamamen ortadan
kaldirilabilmis degildir ve boyle bir beklenti de bulunmamaktadir. Yonetimlerin
yolsuzluklar iizerinde vyirittiigii faaliyetler, onu en aza indirme c¢abasindan
olusmaktadir.

Yolsuzluk olgusunun tiim bilesenlerini ve 6zelliklerini belirlemek oldukca zordur.
Ancak yolsuzlugun belli bash karakteristiklerini siralamak miimkiindiir (Ozsemerci,
2003):

1. Yolsuzluga genellikle birden fazla kisinin katildig1 anlagilmakla birlikte bunun
bir istisnasi zimmete para gegirmede goriilmektedir.

2. Yolsuzluk genellikle gizlidir. Bu nedenle, ortaya c¢ikarilmasi ve olgiilmesi
zordur.

3. Yolsuzluk olgusu karsilikli maddi veya maddi olmayan sorumluluklari ve
¢ikarlari igerir.

4. Yolsuzluga kanisanlar, faaliyetlerini gizleyebilmek i¢in yasal mazeretlerin
arkasina siginmaya calisirlar.

5. Yolsuzluklar ne diizeyde olursa olsun toplumun devlete olan giivenini zedeler.

6. Yolsuzluk, sahsi ¢ikarlarin toplum ¢ikarlarina iistiin tutulmasina dayandigindan,
sivil toplumdaki goérev ve sorumluluk anlayiglarini da altiist eder.

Yolsuzlugun Sonuclar:

1900°1i  yillarin basinda yolsuzlugun olumlu sonucglar1 akademik diizeyde
tartisilmaya baglanmistir. Bazi yazarlar yolsuz uygulamalar ile islerin ylirlimesinin,
hi¢ yiiriimemesine tercih edilmesini Onermis; bazilar1 ise kayirmacilik yoluyla
biirokrasinin toplumsal yapiy1 daha temsil eder bir nitelige biiriindiigiinii iddia
etmistir. Bunlarin diginda yolsuzlugun yasadisi eylemi belli bir diizen ve sinir iginde
tuttugu, yonetsel karar verme siirecine katilimi sagladigi hatta dogru olmayan bir
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ekonomik politikanin uygulama siirecinde riigvet ile saptirilmasinin ekonomik
acidan olumlu bir sonug yaratabilecegi iddia edilmistirz.

Yolsuzluga olumlu yaklasan fonksiyonelistler, genelde Merton’un gizli islev
kuramina dayanirlar. Merton’a gore, toplumsal ve yasal kurallara aykiri olmasina
karsin yolsuzlugun varligimi siirdirmesi gizli bir islevi yerine getirdigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, ihtiyag duyulan belli islevleri yerine getirecek
bigimsel siiregler ve yapilar yoksa veya yetersizse, bu islevi gorecek yapilar ve
siiregler olugsmaktadir (Berkman, 1983: 100).

Yolsuzlugun olumlu sonuglarini tartigmak bir yana, kisa vadede bazi olumlu
islevleri yerine getirmekle birlikte uzun dénemde cok daha biiyilk sosyal ve
ekonomik bunalimlara yol agabilecegi agiktir. Toplumda yolsuzlugu iyi ve 6nerilen
bir olgu olarak gdstermek zaman iginde tiim sosyal iliskilerde yolsuz olaylarin
yayllmasina yol agacaktir. Diger yandan, yolsuzluklar sonucunda diizenli vergi
O0deyen halk Kkitlelerinin parasi, belirli kesimlerin cebine girecektir. Bu da kit
kaynaklarin dengesiz dagilimimi artiracagi gibi, toplumdaki en zengin olan kesim ile
en fakiri arasindaki farki daha da biiyiitecektir. Zaten kirilgan yapidaki geligmekte
olan iilke ekonomileri, bu olumsuz tablodan daha ¢ok etkilenecektir. Etkin ve
verimli ¢aligmayan, mal ve hizmetlerin adil dagilmadig: bu iilkelerde, vatandaslarin
siyasi ve idari kurumlara olan giiveni sarsilacaktir.

Nitekim, son 20 yillik dénemde yolsuzluk olaylar giderek arttigi gibi ekonomik
boyutlar1 da korkun¢ rakamlara ulasmistir. Her tiirli lisans islemlerinde, kamu
ihalelerinde, uluslararas: ticari faaliyetlerde ve rutin kamu islemlerinde yasalara
uygun diismeyen bazi 6demelerin yapilmasi neredeyse olagan bir hal almistir.
Yolsuzlugun diisiik rakamlardan ve ulusal alanlardan g¢ok biiylik rakamlara ve
uluslararas1 boyutlara sigramasi, yatirnmlar1 etkilemesi, kalkinmaya harcanmasi
gereken kaynaklar1 sekteye ugratmasi, yasalara aykiriligi 6zendirmesi, dogrudan ya
da dolayl olarak insan haklarin1 zedelemesi uluslararasi kuruluslarin bu konudaki
caligmalarmi da hizlandirmistir. Uluslararas1 kuruluslar, gerek yayimladiklar
sozlesmeler, bildiriler ve strateji planlartyla gerekse de olusturduklart veya
olusumuna katkida bulunduklar1 yeni orgiitlenmelerle, yolsuzlukla miicadele
alaninda kilit rol oynamaktadirlar (Ozbaran, 2003).

YOLSUZLUGUN ONLENMESINE iLiSKiN TEMEL YONTEM VE
YAKLASIMLAR

Kisaca agiklanmaya ¢alisilan yolsuzluk olaymin genel olarak olumsuz etkilerinin
bulundugu kabul edilmektedir. Giiniimiizde egitim ve refah seviyesindeki artisin,
bilingli ve sagduyulu sivil toplum kuruluslarinin gelismesinin, haberlesme ve
iletisim teknolojilerinde kaydedilen hizli ilerlemelerin yolsuzluk olaylarinin {izerine
gidilmesinde gii¢lii bir kamuoyu destegi yaratmakta oldugu anlagilmaktadir. Diger

2 Yolsuzlugun olumlu etkileri konusundaki tartismalar i¢in bkz. (Berkman, 1983: 98-115).
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yandan, riigvet, harag, kayirmacilik gibi kotii yonetim big¢imlerinin en aza
indirilmesi konusunda ¢agdas yaklasim ve gelismelerden de s6z edilmektedir.

Yolsuzlugun oOnlenmesine iligkin mal bildiriminde bulunulmast ve kamu
gorevlilerinin servetlerinin denetlenmesi, yonetimde kirtasiyeciligin dnlenmesi ve
idari usullerin basitlestirilmesi, kamu gorevlilerinin {icretlerinin artirilmasi, riigvet
vb. suclara iligkin cezalarin artirtlmasi, yolsuzluk aragtirma komisyonlarnin
kurulmasi gibi “gelencksel” olarak adlandirabilecegimiz ydntemlerin® gesitli
nedenlerle etkin ve siirekli kullanilamadig: siiregelen yolsuzluk olaylar1 nedeniyle
anlagilmaktadir. Bu nedenle, geleneksel yontem ve yaklagimlarin yeniden ele
alimmas1 ve yonetsel etik, hesap verme sorumlulugu, performans denetimi,
yonetimde aciklik gibi yeni anlayislarla giiclendirilmesi zorunlulugu ortaya
cikmistir.

Yonetsel Etik

Yonetimde yozlagsmanin énlenmesinde mevcut yaklasimlarin, yasal diizenlemelerin
ve denetim mekanizmalariin etkisiz kalmasi “etik” yaklagimi gibi yeni arayislar
giindeme getirmistir. Ozellikle ABD’de 1970°li yillardan itibaren “yonetsel etik”
alaninda 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir (Sen, 1998: 168). Yonetsel etik kisaca
ahlaki standart ve degerlerin, kamu yonetiminin isleyisinde karsilasilan ¢ikar
catigmalar1 ve ikilemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecegi varsayimina dayanmaktadir.
Boylece bir kamu gorevlisinin kamu ¢ikari ile sahsi ¢ikar kesistiginde hangisini
tercih edecegi etiksel bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. O halde, kamu
gorevlilerinin davramiglariyla ilgili ahlaki standartlarin olusturulmasi ve bunun
yayginlagtirilmas1 gerekmektedir. Daha da 6tede kamu yonetimi sisteminin ahlaki
standart ve degerlere uygun olarak diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Sen,
1998: 168-169).

Bu ihtiyag iilkemizde de giindeme gelmistir. 25.5.2004 tarihinde kabul edilen 5176
sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile yonetsel etik yaklasiminin da gerektirdigi Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararimi gézetme gibi etik davranis
ilkeleri belirlemek ve uygulamay1r gozetmek amaciyla kurulmustur. Ancak
Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi {iyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri,
Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ile tiniversitelerin bu kanunun
uygulamasi disinda birakilmasi 6nemli bir eksiklik olarak géze carpmaktadir.

Kanuna gore, Bagbakanlik biinyesinde olusturulacak olan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun 11 kisiden olusacagi ve kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken
uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,
etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak bagvurular
iizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek,

? Klasik yéntemler igin bkz. (Eken ve Sen, 1997: 1089-1091).
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kamuda etik kiiltiirinii yerlestirmek {izere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu
konuda yapilacak c¢aligmalara destek olmak, gorev ve yetkilerini yerine getirecegi
ifade edilmistir.

Kanunun 3. ve 7. maddelerine dayanilarak Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik yiirlirliige girmistir.
Yonetmeligi iki kistmda degerlendirmek miimkiindiir. Birinci kisimda Kanun
kapsamina giren kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilkeler belirlenmistir.
Yonetmelikte ayrintili bir bi¢imde agiklanan bu ilkeler asagida baslik halinde
sayillmigtir:

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Halka hizmet bilinci

Hizmet standartlarina uyma

Amag ve misyona baglilik

Diiriistliik ve tarafsizlik

Sayginlik ve giiven

Nezaket ve saygi

Yetkili makamlara bildirim

00Nk Wb =

Cikar catismasindan kaginma

. Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

—_— —
—_ O

. Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

—
[\

. Kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullanimi

—_
W

. Savurganliktan kaginma

,_‘
o

. Baglayic1 agiklamalar ve gercek dis1 beyan

—_
(9]

. Bilgi verme, saydamlik ve katilimecilik

—_
AN

. Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

—
~

. Eski kamu gorevlileriyle iliskiler
18. Mal bildiriminde bulunma

Yonetmeligin ikinci kisminda Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun hangi durumlarda
ve nasil harekete gegecegi agiklanmigtir. Buna gore Kurul, yapilacak basvurular
tizerine harekete gecebilecegi gibi re’sen de harekete gecerek etik disi bir olayi
inceleyebilir veya aragtirabilir. Gerektiginde ilgili kamu kurum veya kurulusundan
da bilgi ve belge istenmek suretiyle {i¢ ay iginde inceleme veya arastirma
sonlandirilir. Etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemin sabitlesmesi
durumunda kamu gorevlisine iliskin karar Resmi Gazete’de yayinlanarak
kamuoyuna duyurulur. Ayrica personelin etik davranig ilkelerine uyma hususu da
sicil ve performans degerlendirmelerinde dikkate alinmasi gereken bir 6l¢iit olarak
kabul edilmistir.
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Hesap Verme Anlayisi

Geleneksel yonetimde, siyasilere ve {istlerine karsi sorumlu olan biirokrasi
gilinimiizde vatandaglar, sivil toplum kuruluglar1 ve medya gibi unsurlardan olusan
aktorler grubuna karsi sorumlu olmaktadir.

Hesap verebilirlik anlayisinda sadece siyasi hesap verebilirlik degil, yonetsel, mali
ve etik hesap verebilirlikten de bahsedilmektedir. Kamu gorevlileri yaptiklar iglerin
yaninda, sonuglardan da sorumlu tutulmaktadir. Kural ve diizenlemelere
odaklanmak yerine amaclara ulasmak, cevap verebilirligin artirilmasi ve
kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi hedeflenmektedir (Balci, 2003: 124).
Hesap verme sorumlulugu, demokrasi ile de baglantilidir. Kamu gorevlileri ve
siyasilerin yiiriittiikleri faaliyetlerle ilgili bilgi vermeleri ve o faaliyetlerden sorumlu
olmalar1 demokrasinin de geregidir.

Kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlulugunun saglanmasi kamu kaynaklarinin
kullanilmasi noktasindaki mali ve hukuka uygunluk denetimini, kaynaklarin
verimli, etkili ve ekonomik kullanilmasi bigiminde genisletmektedir. 10.12.2003
tarihinde kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 8. maddesinde
hesap verme sorumlulugu asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamas: igin gerekli onlemlerin
alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir.

Kamusal kaynaklart kullanan kamu gorevlilerinin bu kaynaklar1 etkinlik,
ekonomiklik ve verimlilik ilkelerine ve hukuk kurallarina uygun bir bigimde
kullanmalar1 konusunda ilgili makamlara karst sorumlu tutulmalarinin cesitli
yolsuzluklari caydirici bir etkisi olacagi diistiniilmektedir.

Performans Denetimi

Performansa dayali yonetim anlayisi, 1980°li yillarla birlikte 6zellikle ABD,
Ingiltere, Fransa gibi OECD iiyesi iilkelerde gelisme gostermistir. Hesap
verebilirlik, sonuca odaklilik, vatandas odaklilik, yonetimde agiklik, kaynaklarin
etkili, verimli ve ekonomik bigimde kullanilmasi performans anlayisinin dayandigi
temel degerlerdir. Performansa dayali bir yonetimin performans odakli biitge
uygulamalarma ge¢mesi, stratejik yOnetim anlayis1 ¢ercevesinde yeniden
yapilanmasi, performansa dayali sdzlesme yapmasi ve son olarak da performans
denetimini bir i¢ denetim sistemi olarak kabul etmesi gerekmektedir.

Olduk¢a genis kapsamli bir ¢abayr iceren ve yodnetim anlayisinda degisimi
gerektiren performans denetiminin Onemi, mali ve hukuki denetimin kamu
yonetiminde yasanan yolsuzluk olaylarin1 6nlemede yetersiz kalmasi ile 6n plana
¢ikmustir.
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Performans denetimi gegmise degil gelecege yoneliktir. Geleneksel denetim olarak
kabul edilen hukuka uygunluk ve mali denetim olay gerceklestikten sonra yolsuz
veya hatali igslemi tespit ederken, performans denetimi bu gibi sorunlarin ¢gikmamasi
igin gerekli tedbirlerin alinmasina dayanir. Diger yandan, performans denetimi,
denetim anlayisin1 mali ve hukuka uygunluk boyutlarindan kaynaklarm etkili,
verimli ve ekonomik kullanilip kullanilmadiginin tespitini de igerecek bicimde
genigletmektedir.

Performans denetim siireci ile kamu kurum veya kurulusu ile burada ¢alisanlar i¢in
hedefler belirlenmekte ve objektif dlgiitler kullanilarak bu hedeflere ulagma diizeyi
Ol¢iilmektedir. Bu da genel olarak kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlulugunu
giiclendirmektedir.

Ulkemizde de performans denetiminin tiim kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanmasi ¢abalar1 baglatilmistir. Bu konuda, ilk olarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda 6nemli hiikiimlere rastlanmaktadir. Performans
denetimi ayr1 bir ¢alismaya konu olacak kadar genis oldugundan, burada Tirkiye’de
oncelikle yerel yoOnetimlerde bu denetim anlayigmin  uygulanmasina
odaklanildiginin belirtilmesi yeterli goriilmiistiir.

Yonetimde Ac¢ikhigin Gergeklestirilmesi

Son yillarda kamu kesimindeki yolsuzluklarin 6nlenmesine yonelik gelistirilen
araglardan birisi de yonetimde agikliktir. Yonetimde acikligin saglanabilmesi icin
ise iilkedeki tiim vatandaglarin kendileriyle ilgili yonetimin elinde olan bilgi ve
belgelere serbest¢ce ulagma hakkinin taninmis olmasi gerekmektedir. Bu konu
caligmanin da temelini olusturdugu i¢in ayri bir baglik altinda incelenecektir.

YONETIMDE ACIKLIK

Kamu yonetiminin geleneksel 6zelliklerinden birisinin ydnetimde gizlilik, bilgi ve
belgeleri paylasmada isteksizlik oldugu ifade edilmektedir. Weber ¢ok onceden
biirokrasilerin bu egilimini kesfetmis ve biitiin biirokrasilerin, bilgilerini ve niyetle-
rini gizli tutarak, meslekten yetigmis olanlarin iistiinliigiinii artirmaya ¢alistigini, bii-
rokratik yonetimin her zaman i¢in “gizli oturumlar” yonetimi olmak egiliminin bu-
lundugunu ve bilgisini ve eylemlerini elestirel gozlerden olabildigince saklamaya
0zen gosterdigini ifade etmistir (Weber, 2003: 315).

Ancak basta iletisim ve haberlesme olmak {izere teknolojinin bas dondiiriicii sekilde
gelismesi, bilgi toplumu olarak ifade edilen ¢agimizda “bilgi” nin stratejik bir ko-
numa ulagmasi, halkin genel refah ve egitim seviyesinin yiikselmesi sonucu yo-
netimden beklentilerinin degigsmesi, Weberyen biirokrasi anlayigina yoneltilen eles-
tiriler, demokratik taleplerin artmasi gibi gelismeler kamu yonetimlerinin de kapali
ve hiyerarsik diizenlerden, katilimci ve seffafligin saglandigi bir yapiya gegisini
zorunlu kilmaktadir.
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Yonetimde agiklik diigiincesi ve uygulamalari, 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren
hizla gelismeye baslamistir. Bu konuda ABD, Isveg ve Fransa gibi iilkeler belirli bir
diizeye ulagsmakla birlikte, gelismekte olan {ilkelerde benzer gelismelere rastlandi-
g1 sdylemek zordur (Eken, 1994: 25). Gelismekte olan iilkelerde uygulamaya
iliskin temel sorun bu iilkeler i¢in yonetimde agikligin ¢esitli uluslararasi kuruluglar
veya yabanci devletler tarafindan adeta bir sart olarak kosulmasidir. Farkli yonetim
kiiltiirlerine ve sosyo-ekonomik gelismisliklere sahip olan bu iilkelerde bilgilendir-
me de yeterince yapilamaymca yoOnetimde aciklik uygulamalarinin énemi ancak
genis bir zaman dilimi i¢inde ve kazanilan deneyimler 6lgiisiinde anlam tasimakta-
dir.

Diger bir agidan IMF, Diinya Bankasi gibi kuruluslarin y6netimde agiklik politika-
larin1 devletlere 6nermeleri yonetimde agikligin yonetimin yeniden yapilandirilma-
sinin bir parcasi haline gelmesine yardimci olmusgtur.

Kavramsal olarak degerlendirildiginde gizlilik, bilgi, belge ve diger verilerin agik-
lanmamasini ifade ederken; aciklik kavrami, perdelerin kaldirilmasini ve arkasinda
olanlarin goriinmesini, aleniligi, saklanan seylerin bilinmesini anlatmak icin kulla-
nilir. Yonetim biliminde agiklik “idari agiklik”, “ydnetimde seffaflik”, “glinisiginda
yonetim” veya “idari demokrasi” gibi terimlerle ifade edilmektedir (Eken, 1994:
39).

Yonetimde aciklik, idarenin karar alma siirecinin gozlem ve katilima agik oldugu,
kamu yonetiminin elindeki biitiin bilgi ve belgelere ulasma imkéninin bulundugu,
ilgililerin karar alma siirecine “yetki ile donatilmis bir bi¢imde katilma”lari ile o
mekanizmanin baglangicindan son agamasina kadar izleyecegi yol ve yontemin
onceden yasalarla belirlenmis bulundugu diizeni ifade etmektedir (Ozay, 1996: 6).
Tanimdan yonetimde agikligin temel politikalarini belirlemek miimkiindjir:

1. Yonetimin Bilgi Verme Odevi: Geleneksel yonetimde de kamu kurum ve kuru-
luslar1 bilgi vermekteydi. Ancak verilen bu bilgi tek yanli olup, yonetimin sa-
dece vermek istedigi bilgi ile sinirliydi. Ancak vatandas odakli bir anlayista ve-
rilecek olan bilgilerin de vatandaslarin talep ve beklentilerini karsilamas1 geregi
agiktir.

Bu ¢ercevede devlet, bir “enformasyon ag1” kurmakla yiikiimlii kilinmakta,
hem bilgi toplamakta hem de elindeki bilgileri ilgililere ve kamuoyuna iletme
ylkiimliiliigiine girmektedir (Kaboglu, 2002: 337). Ayrica bilgi verme &devi,
kamu gorevlilerinin disariya bilgi vermesini yasaklayan kurallarin kaldirilmasi-
n1 gerektirmektedir. Bilgi vermeyi bir ddev olarak algilayan yonetimler, tanitim
faaliyetleri, danigma hizmetleri, periyodik agiklamalar, eylem, islem ve kararla-
rin gerekgelendirilmesi gibi yollarla bu gorevlerini yerine getirmektedir (Eken,
2005: 117). Ulkemizde Disisleri Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Basba-
kanlik gibi kurumlarin haftalik olarak degerlendirme toplantilar1 diizenlemesi,
yoOnetimin niyet ve amacinin 6grenilmesi ve kamuoyunu énemli gelismeler ko-
nusunda bilgilendirmesi bakimindan olumlu gelismelerdir. Buna ragmen, 657
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sayili DMK’nin 15. ve 31. maddesinde bilgi verme 6devini kisitlayan hiikiimler
bulunmaktadir. Ancak bu hiikiimlerin uygulanmasi beklenemez. Nitekim 4982
sayili kanunun 5. maddesinde diger kanunlarin Bilgi Edinme Hakki Kanununa
aykir1 hikkimlerinin uygulanmayacagi ifade edilmistir.

2. Toplantilarin Halka A¢ik Olmasi: Y onetimde agikligin bir boyutu da kamu ku-
rumlarinin toplantilarina halkin katiliminin serbest olmasidir. Tiirkiye’de ka-
muda yeniden yapilanmaya iligkin yasal diizenlemeler incelendiginde toplanti-
larin halka ag¢ik olmasi ve katilimin saglanmasi hususunda kamu kurum ve ku-
ruluglarina 6nemli gorevler verilmektedir.

3. Vatandaslarin Bilgi Edinme Hakki: Ozellikle bilgi toplumu gergegi, bilgi
edinme hakkinin giiniimiizde bugiin sadece uluslararasi ve ulusal belgelerde ko-
runan bir temel hak degil, aynm1 zamanda modern toplumun temel 6zelliklerin-
den birini olusturdugu gercegini ortaya ¢ikarmistir (Beydogan, 1999: 217). Bil-
gi toplumunun 6nemli bir 6zelligi, bu donemde vatandasin kamu yonetiminin
anahtar kavramlarindan biri haline gelmesidir. Yonetim, vatandasi odak noktasi
olarak alacaksa onu bilgiyle donatmasi1 gerekecektir. 1980’lere kadar idare bu
konuda bir ¢aba harcamamis, aksine birgok bilgiyi vatandasindan saklamustir.
Bu tip uygulamalara 6rnek olarak yasalarin, vatandagin anlayamayacag bir dil-
le kaleme alinmasi gosterilebilir (TESEV). Bugiin ise, kamu hizmetlerinden ya-
rarlanan halkin, kendisini ilgilendiren bilgi ve belgelere ulasma serbestliginin
taninmasi beklenmektedir.

4. Idari islemlerin Gerekgelendirilmesi: Yonetimde acikligmn saglanmasi igin idari
islemlerin de gerekgelerinin belirtilmesi gerekir. Gerekce ilkesi, yasada on-
goriilmiis olmasa bile yonetsel igslemlerde gerek¢e bulunmasini yani islem ne-
denlerinin gosterilmesini ifade etmektedir (Akillioglu, 1982: 8). idari islemin
yoneldigi kisiler, islem nedenlerini gerekce araciligi ile 6grenmek, gerekiyorsa
isleme kars1 hukuk yollarina bagvurmak durumundadirlar. Bu nedenle gerekce
0gesi, bilgi edinme hakkinin asgari geregi olarak belirmektedir. Bagka bir de-
yisle, gerekce, islemin yargi denetimine iliskin bir 6ge olmaktan ¢ok, bilgi alma
hakkinin bir pargasidir (Akillioglu, 1982: 9). Fakat iilkemizdeki uygulamalarda
idare, yonetilenlerle ilgili aldig1 bireysel nitelikli islemlerde bile bu karar1 alma-
sinda etkili olan gerek¢eyi agiklama zorunlulugunu hissetmemektedir (Dogan,
1998: 130).

Ozetle yonetimde agikliktan beklentileri su sekilde siralayabiliriz: Riisvet, kayirma-
cilik gibi yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olacak, bdylece etik ilkeler
kamu yonetiminde hakim kilinacak, yonetimden hesap sorabilme kanallar1 genisle-
tilerek sivil toplum giligclendirilecek, yonetimin karar verme siirecine vatandaglar
daha rahat katilacak, sorumluluktan ka¢gma, kurallara siginma gibi olumsuz biirokra-
tik hastaliklar azalacak, kamu hizmetlerinin kaliteli sunulmasina yardime1 olacaktir.
Ancak yonetimde agiklik ve onun uygulamalarindan biri olan bilgi edinme hakkinin
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toplum nezdinde bu sekliyle anlasilip anlasilmadigi veya ne kadar anlagildigi sorusu
hala cevaplandirilmay1 beklemektedir.

BiLGi EDINME HAKKI

Caligmanin odak noktasindaki bilgi edinme hakkinin daha ayrintili bir bigimde
incelenmesi ve Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler hakkinda bilgi verilmesi, bu
hakkin kullanimina iligkin sorunlarin anlagilmasi bakimindan bir zorunluluktur.

Genel Olarak Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme, idarenin elindeki bilgi ve belgelere ulasmada zamanla kamusal bir
hakka doniigsmiistiir. Bu hak esas itibariyle, idarenin islemleri, tutum ve davranislar
hakkinda kisilerin bilgilenme ihtiyacindan dogmustur (Yildirim, 1998: 227). Bilgi
edinmenin bir hak olarak goriilmesi, onun insan haklar1 baglaminda degerlendiril-
mesini gerektirir. Bilgi edinme hakk1, haklar kategorisi i¢inde genellikle {iglincii ku-
sak haklar arasina yerlestirilir.4

Bilgi edinme hakkinin, idarenin tek yanli iradesiyle hukuk diizeninde yapacagi de-
gisiklikler hakkinda ilgili bireylerin, islemin niteligi ve sonuglar ile ilgili bilgi ala-
bilmesini saglayan niteligi nedeniyle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Yildirim, 1998:
228). Bireyler ve gruplar bilgi edinme hakkini kullanarak, bir kararin yasal olup
olmadigimi ve alinmis bir kararin arkasinda yatan gergek nedenleri ve karsilastiklar
bir hukuki durum ve olay karsisinda yonetimin daha dnceden nasil hareket ettigini,
kendilerini ilgilendiren bir kararin igerigini 6grenebilirler (Eken, 1995-1996: 64).

Kisaca bilgi edinme hakki, ulusal savunma ve dis iliskiler gibi sinirlandirilmasi zo-
runlu goriilen alanlar disinda idarenin elindeki her tiirlii bilgi ve belgeye ulasmayi,
boylece vatandagslara 6nemli bir denetim yetkisi aktarilarak kamu ydnetiminin yol-
suz faaliyetlerde bulunmasini ve kusurlu islem ve eylemler gerceklestirmesini en-
gellemeyi amaglamaktadir. 4982 sayili kanunun gerekgesinde de benzer ifadelere
rastlanmaktadir. Buna gore bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir yonetimi,
halkin denetimine agikligi, seffafligi saglama islevlerinin yanm sira halkin devlete
kars1 duydugu kamu giivenini daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada onemli bir rol oy-
namaktadir.

Birlesmis Milletler de bilgi edinme hakkini ve bu hakka iliskin yasal diizenlemeleri
3 nedenden dolay1 6nemli gérmektedir (UNDP, 2004):

1. Daha demokratik ve acik bir toplum olusturmak. Seffaflik ve bilgi paylagim
olmaksizin, karar almaya demokratik katilim da ger¢eklesmeyecektir. Kamusal
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziilmesi i¢in serbest bilgi akis1 gerekli oldugun-

4 Ugiincii kusak haklar, I1. Diinya Savasi’nin ardindan insan haklariin uluslararasilasmasiyla

glindeme gelmistir. Niikleer teknolojinin gelismesiyle artan ¢evre sorunlari, iilkeler arasindaki
gelisme ve biiylime dengesizlikleri, yasanan diinya savaslari ile bozulan huzur ve barig ortami
tgtincii kusak haklarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Kaboglu, 2002: 45-47).
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dan gizlilik i¢inde ¢alisan yonetimler verimsizdir. Daha da 6tede gizli yonetim
kiiltiirii stipheleri besler, sdylentileri ve komplo teorilerini tesvik eder.

2. Toplumun gelismesini saglamak ve yoksullugu onlemek. Etkili yoksullugu
Onleyici programlar, kamusal alandaki gelismeyi engelleyici sorunlar hakkinda
dogru bilgiyi gerektirmektedir.

3. Yolsuzlugu engellemek. Gelismede verimsizlige yol agan ve bilylime potansi-
yelini kiran yolsuzluga karsi miicadelede bilgi edinme yasalar1 6nemli araglar-
dir.

Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakkina iliskin Yasal Diizenlemeler

Mart 2004 tarihi itibariyle 50 {ilke, devletin elindeki bilgi ve belgelere ulasmay1
kolaylastiracak kapsamli yasalar ¢ikarmistir. Birgok iilke benzer diizenlemeleri
yasalastirma siirecinde bulunmaktadir. Son 10 yilda bilgi edinme hakkinin yasal
olarak taninmasinda otoriter rejimlerin ¢okmesiyle birlikte yeni demokrasilerin
ortaya ¢ikmasi, uluslararasi kuruluslar (IMF, Diinya Bankasi gibi) ve bolgesel
olusumlarin (Avrupa Konseyi gibi) destek vermesi, sivil toplum Orgiitleri ve
medyanin artan ilgisi etkili olmustur (UNDP, 2004).

Tiirkiye de bilgi edinme hakkini son yillarda kabul eden iilkeler arasinda
bulunmaktadir. Ulkemizde 9.10.2003 tarihinde kisilerin bilgi edinme hakkim kul-
lanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek tizere 4982 sayili “Bilgi Edinme
Hakki Kanunu™ kabul edilmistir. 27.04.2004 tarihinde ise Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun uygulama yonetmeligi Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Diger
yandan, yasa ve yoOnetmelikte bahsedilen Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
olusturulmus ve faaliyete gecirilmistir.

Kanunun 4. maddesinde herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu kabul edil-
mekle birlikte yabanci gergek ve tiizel kisilerin iki sartla bilgi edinme hakkini kulla-
nabilecekleri kabul edilmistir. Yabancilar i¢in isteyecekleri bilginin kendileriyle
veya faaliyet alanlartyla ilgili olmasi ve karsiliklilik ilkesine bagli kalinmasi gerek-
mektedir.

Yonetimde acikligin saglanmasinin iki yonlii ¢abayi gerektirdiginden daha once
bahsedilmisti. Bu baglamda, yasanin 5. maddesinde de kurum ve kuruluglarin ka-
nunda sayilan istisnalar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi basvuranlara sunma yii-
kiimliiligii tamimlanmustir.

Bagvuru usuliiniin agiklandigi 6. maddeye gore bilgi edinme bagvurusu, bagvuru sa-
hibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi
ise tiizel kiginin tinvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasin1 ve yetki belgesini i¢eren
dilekge ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir.
Elektronik yolla da bilgi edinme bagvurular kabul edilmektedir.

525269 sayili ve 24.10.2003 tarihli Resmi Gazete.
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Yasanin 10. maddesine gore bilgi ve belgeye erisimin normal yolu bagvuru sahibine
istenen belgenin onayli bir kopyasinin verilmesi seklindedir. Ancak bilgi veya bel-
genin niteligi geregi kopyasinin verilmesinin miimkiin olmadig1 veya kopya ¢ikaril-
masinin aslina zarar verecegi hallerde, kurum ve kuruluslar ilgilinin;

1. Yazili veya basili belgeler icin, sz konusu belgenin aslin1 incelemesi ve not
alabilmesini,

2. Ses kayd1 seklindeki bilgi veya belgelerde bunlar1 dinleyebilmesini,

3. Gorilinti kaydi seklindeki bilgi veya belgelerde bunlar izleyebilmesini sagla-
makla yiikiimli kilimmaigtir.

Yasanin 11. maddesinde bilgi ve belgelere erigim siireleri agiklanmistir. Buna gore,
kurum ve kuruluslar, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes is
giinii i¢inde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve ku-
rulus i¢indeki baska bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir baska ku-
rum ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden
fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz
is glinii icinde saglanir.

Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar1 degerlendirmek iizere dokuz
iiyeden olusan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’nun olusturulmasi yasanin 14.
maddesinde ifade edilmistir.

Yasanin Dordiincii Boliimiinde bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin sinirlar
aciklanmigtir. Buna gore;

1. Yargi denetimi diginda kalan idari iglemlerden kisinin ¢alisma hayatin1 ve mes-
leki onurunu etkileyecek nitelikte olanlar,

2. Aciklanmasi halinde Devletin emniyetine, dis iliskilerine, milli savunmasina ve
milli giivenligine agikg¢a zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet sirr1 olan giz-
lilik dereceli bilgi veya belgeler,

3. Aciklanmasi ya da zamanindan Once agiklanmasi halinde, iilkenin ekonomik
¢ikarlarina zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi ve-
ya belgeler,

4. Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iliskin bilgi veya
belgeler,

5. Kurum ve kuruluslarin yetkili birimlerince yiiriitiilen idari sorusturmalarla ilgili
olup, agiklanmasi veya zamanindan 6nce agiklanmasi halinde;

a. Kisilerin 6zel hayatina agikca haksiz miidahale sonucunu doguracak,
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b. Kigilerin veya sorusturmayi yiiriiten gorevlilerin hayatin1 ya da gii-
venligini tehlikeye sokacak,

c. Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisiirecek,

d. Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin agiga ¢ikmasina neden olacak
veya sorusturma ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarinin temin
edilmesini gliglestirecek bilgi veya belgeler,

6. Aciklanmasi veya zamanindan 6nce agiklanmasi halinde;
a. Sug islenmesine yol acacak,

b. Suglarm 6nlenmesi ve sorusturulmasi ya da suglularin kanuni yollarla
yakalanip kovusturulmasin tehlikeye diisiirecek,

c. Yargilama goérevinin geregince yerine getirilmesini engelleyecek,

d. Hakkinda dava agilmig bir kisinin adil yargilanma hakkini ihlal edecek
nitelikteki bilgi veya belgeler,

7. Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak iizere, 6zel hayatin gizliligi kapsa-
minda, agiklanmas1 halinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, se-
ref ve haysiyetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olustura-
cak bilgi veya belgeler,

8. Haberlesmenin gizliligi esasin1 ihlal edecek bilgi veya belgeler,

9. Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile, kurum ve kuru-
luslar tarafindan gergek veya tiizel kisilerden gizli kalmasi kaydiyla saglanan
ticari ve mali bilgiler,

10. Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli
ile kurum i¢i uygulamalarina iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belge-
ler,

11. Tavsiye ve miitalaa talepleri bilgi edinme hakki kapsami disinda birakilmistir.
Yasanin 30. maddesine gore kurum ve kuruluslar, bir 6nceki yila ait olmak iizere;
1. Kendilerine yapilan bilgi edinme bagvurularinin sayisini,

2. Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,

3. Reddedilen bagvuru sayisi ve bunlarin dagilimini gosterir istatistik bilgileri,

4. Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki bilgiler ayri-
larak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,
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5. Bagvurunun reddedilmesi {izerine itiraz edilen basvuru sayisi ile bunlarin so-
nuglarimi gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlar her y1l Subat ayinin sonu-
na kadar Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na gonderirler. Kurul, hazirlaya-
cagi genel raporu, s6z konusu kurum ve kuruluslarin raporlari ile birlikte her yil
Nisan ayinim sonuna kadar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne gonderir. Bu ra-
porlar takip eden iki ay ic¢inde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi’nca
kamuoyuna agiklanir.

Bilgi Edinme Hakkimin Etkin Kullanimina iliskin Bir Arastirma

Arastirma Problemi

Caligmanin temel sorunsali, bilgi edinme hakkinin Sakarya ili 6rneginde ne kadar
etkin kullanildigimin belirli dlgiitlere dayanarak tespit edilmesidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de uygulama yonetmeliginin yayimlanig tarihi esas alindiginda bilgi edin-
me hakki bir yili agkin siiredir kullanilmaktadir. Belirtilen siire i¢inde bilgi edinme
hakkimin kullanimina iliskin uygulamaya dontik ¢aligmalara rastlamak ise oldukga
zordur. Ancak Tirkiye'nin seffaf bir yonetim anlayisinin neresinde oldugunun
tespit edilmesinde kullanilan Olgiitlerden birisinin de bilgi edinme hakkinin
kullanimi olacaginda siiphe bulunmamaktadir.

Bu yonde yapilacak calismalara yon vermek acisindan ve bilgi edinme hakki
hususunun giindemde tutulmasi noktasinda ¢alismanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirma bulgularin1 incelemeden 6nce ¢aligmanin tezinin bilgi edinme hakkinin
yonetimde acikligi saglayacagi ve dolayisiyla yolsuzluk gibi kotii yonetim
bigimleriyle miicadelede kullanilan ¢agdas araglardan birisi oldugu hatirdan
¢ikarilmamalhidir. Boylece yapilan aragtirmada kamu kurumlarinda yozlasma ve
yolsuzluklarin ~ engellenmesinde ve demokratik bir yoOnetim anlayisinin
gercgeklestirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak bilgi edinme hakkinin ne kadar etkin
kullanildig1 belirlenmeye ¢aligilmustir.

Arastirmanin Simirhliklar

Caligmada Sakarya ili sinirlarindaki dort kamu kurumunda bilgi edinme hakkinin
kullanimina iligkin veriler, yonetmeligin yliriirliige girdigi 27.04.2004 tarihini
izleyen bir yil esas alinarak incelenmistir. Konunun dinamik bir yapi arzetmesi
nedeniyle secilen 6rneklem genisletilmeye agiktir.

Arastirmanin Yontemi

Sakarya ili 6rneginde belirlenen bir hizmet yerinden yonetim kurulusu (Sakarya
Universitesi), bir merkezi yonetimin tasra kurulusu (Sakarya Valiligi), bir ilk
kademe belediyesi (Serdivan Belediyesi) ile bir Biiyliksehir Belediyesi (Adapazari
Biiyliksehir Belediyesi) belirli kriterler 1s18inda degerlendirilmistir. Bu kriterler,
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bilgi ve belge edinmek i¢in basvuran gercek kisilerin sayisi, tiizel kigilerin sayisi,
bilgi edinme taleplerinin cevaplanma siiresi, internetten basvuru imkaninin olup
olmadig1, hangi tiir bilgilerin talep edildigi olarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede elde
edilen veriler, bilgi edinme basvurulariyla ilgilenen gorevlilerle yapilan
miilakatlarla giiglendirilmistir.

Arastirma Bulgulan

Tablo 1 ve 2, Adapazarn Biiyiiksehir Belediyesi, Serdivan Belediyesi, Sakarya Vali-
ligi ve Sakarya Universitesi'nde bilgi edinme hakkinmn kullanilmasi amaciyla
27.04.2004-27.04.2005 tarihleri arasinda yapilan bagvurularin rakamsal dagilimini
igermektedir.

Tablo 1. incelenen Kurumlarda Yazi ve internet yoluyla Yaapilan Bilgi Edinme
Basvurlarimin Oram

Ad apazari Serdivan Sakarya Sakarya

Bityiksehir Belediyesi Valiligi Universitesi

Belediyesi y &

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Yazi ile Bagvuru 23 9 4 50 1 2 2 3
Internet ile Basvu- | 244 91 4 50 59 98 71 97
ru
TOPLAM 267 100 8 100 60 100 73 100

Tablo 1’e bakildiginda Sakarya ili igerisinden segilen tiim kurumlarda yaz ile
dogrudan bagvuru diginda internet lizerinden bilgi ve belgelere ulagsma imkaninin da
saglandig1 goriilmektedir. Yine bu kurumlarin bilgi edinme hakki basvurusu
yapacak olanlara internet sayfalarinda yeterli bilgi verdikleri tespit edilmistir.
Internetin daha hizli ve kolay ulasilabilir olmasi gibi avantajlar1, kamu kurumlarina
internet aracilig1 ile yapilan bagvuru sayisinin fazla olmasina yol agmaktadir. Tiirk
kamu kurum ve kuruluslar1 beyaz masa gibi uygulamalarla kazandig1 deneyimi bilgi
edinme hakkinin kullanimin1 internet iizerinden saglayarak daha da artirmakta ve e-
devlet yolundaki adimlar1 da giiglendirmektedir.

Tablo 2. incelenen Kurumlarda Gercek ve Tiizelkisi Bagsvurularimn Oram

Ad apazar Serdivan Sakarya Sakarya
Bityiksehir Belediyesi Valiligi Universitesi
Belediyesi Y g
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Tiizel Kisi 14 5 - 0 1 2 4 6
Gergek Kisi 253 95 8 100 59 98 69 94
TOPLAM 267 100 8 100 60 100 73 100
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Tablo 2 incelendiginde gercek Kisilerin tiizel kisilere oranla 6nemli oranda bilgi ve
belgelere ulasmak i¢in kamu kurumlarina basvurduklar1 goriilmektedir. Bu
rakamsal farkin nedeni, aslinda basvurularin igerigi incelendiginde ortaya
¢ikmaktadir. Nitekim, kisisel basvurularin bir kismu dilekge hakkimin kullanimina
girmekte, bir kismi1 yanlis kuruma yapilan bagvurulardan olusurken diger bir kismu
ise cevaplanmasi miimkiin olmayan veya internet sitelerinden rahatga ulasilabilecek
bilgilerden olugsmaktadir.

Tablo 1 ve Tablo 2’den vatandaslarin bilgi edinme hakkini kullanimina iligkin genel
bilgilere ulasilmaktadir. Diger yandan, bagsvurular ayrmtili bir bicimde
incelendiginde hakkin kullanimina iligkin baz1 sorunlar gdze ¢arpmaktadir.

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu ile Tiirk vatandaslarinin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahip oldugu
kabul edilmistir. Incelenen kurumlarin basvurularma bakildiginda ve ilgililerle
yapilan goriismelerde bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda karsilagilan
sorunlardan en Onemlisinin bilgi edinme bagvurularimin 3071 sayili Kanun
kapsamina girmesidir. Vatandaglarin dilek¢e hakki ile bilgi edinme hakkim
kanstirdiklart anlasilmaktadir. Bu taleplerin ¢ogunu sikayetler olusturmaktadir. Bu
konudaki 6rneklere goz atacak olursak Adapazar Biiyliksehir Belediyesi’ne yapilan
talepler arasinda basibos dolasan kopeklerden sikayet, yolcu otobiisii istegi, yolcu
otobiislerinin gilizergahlarindan geg¢mesi talebi bulunurken; Sakarya Valiligi’ne
gelen bagvurular arasinda 100 metrelik yolun asfaltlanmasi, yollarda bulunan
kasislerin yapilmasi ve kaldirilmasi talepleri bulunmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari, bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastirmak i¢in
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu ¢ercevede, tiim kurumlarin Yonetmeligin
6. maddesinde bahsedilen dosya planlarini tuttuklar1 ve teskilat yapisi, gorevler,
biitge, personel sayisi ve statiileri gibi konulara iligskin bilgi ve belgeleri internet
sitelerinde yayinladiklar1 goriilmektedir. Internet sitelerinde yayinlanmakla birlikte
Sakarya Universitesi’nden talep edilen bilgilerin iigte birini yiiksek lisans ve yatay
gecis bagvuru sartlart ile 6grenci affindan yararlanma kosullar1 olugturmaktadir. Bu
bulgular da bilgi edinme hakkinin vatandaslar tarafindan algilanmasindaki eksikligi
gostermektedir.

Yasanin 7. maddesine gore, bilgi edinme bagvurusu, bagvurulan kurum ve
kuruluslarin ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bulunmas: gereken bilgi veya
belgelere iliskin olmalidir. Oysa uygulamada pek ¢ok basvurunun ilgili kurum ve
kuruluslara yapilmadigi ve cevaplandirilmasi neredeyse olanaksiz olan sorularin
soruldugu (Mesela Sakarya Universitesi’ne yapilan basvurular arasinda milli
egemenlik esasina dayanan bir devletin kurulmasi diistincesinin ilk kez nerede ifade
edildigi, Sabetay Sevi’nin Osmanli donemindeki teskilatlanmasinin ve bu dini
orgiitiin - giiniimiizdeki varligina iliskin belge talebi, halifeligin kaldirilmasi
sirasindaki ihtilaflara iliskin bilgi gibi) belirlenmistir. Bu da vatandaslarin bilgi
edinme hakki ile ilgili yanlis algilamalarii gosteren 6rnekler arasindadir.
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Yapilan goriigmelerde bagvurularin  hemen hemen hepsinin siiresi i¢inde
cevaplandirildigr anlagilmistir. Ancak vatandaslarin bilgi ve belge isteme yoniindeki
taleplerini  hangi kamu kurum ve kuruluglarma iletmeleri gerektigini
bilmemelerinden kaynaklanan sorunlar siireyi uzatmaktadir. Bu durumlarda da
Yonetmeligin 20. maddesinde belirtilen 15 giinliik ilave siire kullanimina
gidilmektedir. Mesela, Adapazar1 Biiyiiksehir Belediye’sinden bilgi edinme hakki
kapsaminda istenilen bilgi ve belgeler arasinda Akyazi Belediye mezarligia
gomiilenlerin listesi, TOKI tarafindan yapilan konutlarin satis bilgileri, iiniversite
gorevlileri ve Ogrencileri tarafindan aragtirma o6devlerine iligkin bilgiler
bulunmaktadir.

Yonetimde agiklik ve bilgi edinme hakki, 6zellikle hesap verme sorumlulugunu
giiclendirmek ve yolsuzluklarin 6nlemesi bakimindan diisiiniilen araglardan birisi
olmustur. Kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin, mal ve hizmetlerin
sunumuyla ilgili bilgi ve belgelere erismesinin yonetimler {izerinde énemli bir bask1
araci olacagi beklenmektedir.

Ancak yapilan aragtirmada Sakarya ilinde bilgi edinme hakkinin bu amacina
yonelik  kullanimlarin  olduk¢a az oldugu gozlenmistir. Omnegin Serdivan
Belediyesi’ne yapilan bagvurulardan sadece bir tanesi ihale dosyasi talebine
iligkindir. Sakarya Valiligi’'ne yapilan bagvurular arasinda atamalara iliskin, gizli
sicil dosyasma iliskin, kisisel sorusturmalara iliskin taleplere rastlamak
miimkiindiir. Sakarya Universitesinde ise cesitli ihalelere iliskin bilgi ve belge talebi
bulunmaktadir. Kamu biirokrasisinin gizli yirittigii ve yolsuzluk olayma
rastlanmast muhtemel durumlarla ilgili bilgi ve belgelere ulasim talepleri, kamu
kurum ve kuruluglarimi islem ve eylemlerinde daha dikkatli davranmalar1 yoniinde
uyaracaktir.

Bilgi ve belge edinmek igin yapilan bagvurularin sayisi ile oranlandiginda bugiin
igin, bilgi edinme hakkimin yolsuzluklar1 6nlemeye yonelik olarak kulanildigini
sOylemek oldukca zordur. Ancak bu amacgla kamu kurumlarindan bilgi ve belge
isteyenlerin sayisinin zaman iginde artacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu'na giden kararlar incelendiginde bilgi edinme hakkinin
kamu yoOnetimini denetleme araci olarak kullanilmasi g¢abalarmin desteklendigi
goriilmektedir.

Yine veriler incelendiginde merkezi yonetimin tasradaki kurum ve kuruluglarina
yapilan bagvurularin yerel yonetimlere yapilan bagvurulara gore yOnetimi
denetleme islevine daha uygun kullanildig1 sdylenebilir. Her ne kadar genel bir
yargida bulunmak zor olsa da bu farkin, yerel yonetimlerin halka daha yakin
olmalar1 ve hizmet smirlariin 6lgeginden kaynaklandigi sdylenebilir. Valilik gibi
kurumlar tiim il diizeyinde hizmet sunarken, 6rnegin belediyelerin hizmet alani
sadece belde halkidir.
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SONUC

20. yiizy1l boyunca oOrgiitlenme ve islev olarak biiyiiyen kamu ydnetimlerinde
giderek artan yolsuzluk olaylar1 vatandas nezdinde ve akademik ¢evrelerden yogun
elestiriler toplamig ve halkin kamu kurum ve kuruluslarina olan giivenini
azaltmigtir. Bu gelismelere bir tepki olarak 1980’li yillardan itibaren kamu
yonetiminin kiigiiltiilmesi, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, hukuki ve mali
denetimin yaninda performans denetiminin de uygulanmasi, kamu gorevlileri igin
etik standart ve degerlerin belirlenmesi, yonetsel aciklik ve bilgi edinme hakkinin
kabul edilmesi gibi yaklagimlar tiim diinyada reform dalgalar1 halinde yayilmustir.

Caligmada 20. ylizyilin son ¢eyreginde dnemi giderek artan yonetsel aciklik olgusu
Tiirkiye’deki uygulamalar bakimindan degerlendirilmistir. Yo6netimde acikligin
politikalarindan birisi de kamu kurum ve kuruluglariin elindeki bilgi ve belgelere
erisim hakkimnin taninmasidir. Tiirkiye’de 2003 yilinda vatandaglarin bilgi edinme
hakki kabul edilmistir. Uygulama yonetmeliginin ¢ikarilmasiyla birlikte bir seneden
fazla bir zamandir kullanilan bilgi edinme hakkina vatandaglarin talebi ve kamu
kurum ve kuruluslariin verdikleri 6nem incelenmesi gereken bir konudur. Zaman
icinde bazi sivil toplum kuruluslar1 yayinladiklari raporlarla bilgi edinme hakkinin
etkin kullanimini 6lgmeye yonelik ¢abalarda bulunmaktadir.®

Caligmada, ilk olarak bilgi edinme hakki bagvurulari nicelik ydniinden
incelenmistir. Ardindan yapilan daha ayrintili incelemede, Bilgi edinme hakk1
yasasimnin vatandaglar tarafindan bazi noktalarda yanlis anlasildigt sonucuna
ulagilmistir. Mesela 3071 sayili kanuna giren isteklerin ya da yerel yonetimlerdeki
beyaz masa uygulamalarina iletilebilecek sikayetlerin bilgi edinme hakki
kapsaminda talep edildigi goriilmektedir.

Bu noktadaki sorun, sivil toplum kuruluslarinin bilgi edinme bagvurular {izerine
hazirlayacagi rapor ve yiiriitecegi ¢aligmalarla halkin bilgilendirilmesinde daha
fazla rol almasiyla giderilebilir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslari da bilgi edinme
basvurularin1 zamaninda ve yeterli bilgi ve belgeye ulasimi saglayarak, Bilgi
Edinme ve Degerlendirme Kurulu kararlarina uyarak bu hakkin daha etkin
kullanilmasina yardimei olacaktir.

2004 yili verilerini igceren Yasam Memnuniyeti Anketi’nde kamu hizmetleri ile
ilgili bilgi edinme islemlerinden duyulan genel memnuniyet diizeyi %36 ile diisiik
kalmistir (DIE, 2005: 52). Kamu kurumlarmin vatandaslarla aralarindaki iletisim
eksikligini de ifade eden bu oranin, bilgi edinme birimlerinin etkin galismasi ile
ileriki yillarda artmasi beklenebilir.

Bilgi edinme, yonetimde agikligin bir aracidir. Bilgi edinme hakkimin kullaniminin
artmast kamu kurumlarinin daha agik bir ydnetim anlayigina sahip olmalarim
destekleyecek, bu da cesitli diizeylerdeki yolsuzluk olaylarinin, gizli ve bilinmesi
istenmeyen islemlerin kamuoyu nezdinde paylasilmasina yol acacaktir. Yapilan

% Benzer bir rapor igin bknz. http://www.bilgiedinmehakki.org/
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aragtirmada da kamu kurumlarindan, 6rnegin sicil dosyalarinin talep edildigi, ihale
bilgilerinin sorgulandigi, atamalar ve sorusturmalara iliskin bilgi ve belgelerin
istendigi goriilmiistiir. Bu gibi Orneklerin ¢ogalmasinin ise, kamu kurum ve
kuruluglarinin daha dikkatli davranmasina ve hizmet sundugu vatandaslar toplulugu
ile kurum arasindaki giivenin tesis edilmesine katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Son olarak, Tiirkiye’de vatandaslarin bilgi edinme hakkinin kullanimimna talebi
arttikca iki beklenti gerceklesebilir:

1. Tiirk kamu yonetiminin geleneksel 6zelliklerinden olan gizlilik yerine saydam
bir yonetim anlayigina gegisin saglanmasi,

2. Bilgi edinme hakkinin, yonetimi denetlemek i¢in vatandaslarin elinde giiclii bir
ara¢ olmasi ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkin bir ara¢ olarak
kulanilmasi.
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