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E-devlet uygulamalari potansiyel olarak, geleneksel devlet yapisini koklii bir degi-
sime ugratma niteligine sahiptir. Teknolojinin yarattig1 bu degisim, kamu orgiitleri
ve kamu gorevlileri agisindan yeni igleyis ve davranig bi¢imleri anlamina gelmekte-
dir. Bu kapsamda sanal bir takim davraniglardan da s6z edilebilir. E-devletle birlikte
ortaya c¢ikan yeni durum, kamuda geleneksel degerlere dayali olan bir takim etik
ilkelerin (tarafsizlik, maddi ¢ikar elde etmemek vb.) uygulanmasini kolaylastirirken,
bir takim yeni etik sorunlarin (dijital esitsizlik, giiven ve kisi mahremiyetinin zarar
gormesi vb.) ortaya ¢ikmasina yol agabilecektir.

Bunun yaninda bilgisayar teknolojisinin kendine 6zgii bir takim dogal ve sosyal
etkileri de vardir ve bu etkilerin bagkalar1 aleyhine bir durum ortaya ¢ikarmamasi
icin “bilgisayar etigi” kavrami gelistirilmistir. Ciinkii, “yeni teknolojiler ahlaken
yanlig davranslar i¢in ilave opsiyonlar sunar”. Bu ¢erceveden bakildiginda, e-devlet
uygulamalart yayginlastikca, kamu gorevlileri yaninda, hizmeti kullanan kigilerin
etik sorumluklarina daha fazla vurgu yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Ciinkii Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) tarafindan olusturulan elektronik yap1 ve
olugumlarin tam olarak gelismis kurallar ve davranis modellerine kavusturuldugu
soylenemez (Mallor, 2004: 59; Lodder, 2000: 12). insanlar ve kurumlar arasindaki
cesitli iliski bicimleri sanal eylemlerle gerceklestirildikce, yeni etik sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Sanal toplum i¢in uygun etik ilkelerin gelistirilememesi, demokratik
diyaloglar siirecini giiglii bir sekilde bozma ve iligkilerde giliveni asindirarak tahrip
etme potansiyeline sahiptir (Rogerson, 2002: 161). Hizla yayilan elektronik iligki
bigimleri var olan normlarin ve ahlaki davraniglarin yerine gegmektedir. Yeni du-
rumda uygun norm ve ahlaki ilkelerin gelistirilememesi e-devlet uygulamalariyla
ortaya ¢ikan basariy1 etkileyebilir.

Bu ¢aligmada BIT nin kamu yénetiminde kullanilmasinin yarattigi etik sonuglarin
irdelenmesi amaclanmustir. E-ticaret ve diger BIT uygulamalarini saran problemle-
rin, e-devleti de kusatmas1 somut ve kaginilmazdir. BIT teknolojisine dayal yapila-
rin igleyis kurallar1 iyi bir sekilde bilinmemektedir. Elektronik uygulamalara duyu-
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lan giiven geleneksel kurumlara ve iglemlere karsi duyulan giivenden oldukga dii-
siiktiir ve dijital dagmiklik énemli bir sorun olusturmaktadir. Bunun yaninda BIiT
uygulamalarmin yarattigi politika boslugu konusunda bilgisayar etiginin ve yeni
etik yaklagimlarin heniiz gecerli etik ilkeler koymak bir yana, var olan etik sorunlari
tanimlayabildigini sOylemek zordur. Ayrica 6zelde giiven ve adalet konularinda
olmak iizere elektronik uygulamalarin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi karsisinda
siyasi iktidarlar kendi e-devlet vizyonlarin1 uygulamakta c¢esitli zorluklarla karsi-
lagmaktadirlar.

Bu nedenle BIT kullamiminda yeni ve spesifik etik sorun tiplerinin degerlendirilme-
si bakimindan farkli bir sistematik gereklidir. Bu tiir bir etik yaklagim halihazirdaki
etik davranis modelleri ve kurallarinin nerede yetersiz kaldigin1 agiklamakta kolay-
lik saglayabilir. Calismada Onerilen etik yaklasim ayni zamanda siyasi iktidarlarin
herhangi bir 6zel 6nlem almaya yonelik politika arayislarin1 da géz oniinde bulun-
durmaktadir.

GENEL OLARAK E-DEVLET (E-GOVERNMENT)

Elektronik devlet (e-devlet) kisaca kamu hizmetlerinin yapilmasi ve yurttaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir. Bunun sonucunda da hem yurttaglar, hem ¢alisanlar ve hem
de devletle is yapan diger kuruluslar kazangh ¢ikacaklardir. E-devlet uygulamalari-
ni1, devlet-toplum iliskilerini yeniden tanimlayacak ve bu ikisi arasinda saglanacak
bir ortaklik anlayis cergevesinde yliriitecek potansiyellere sahip yeni bir anlayis
olarak gérmek miimkiindiir. Ancak e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullani-
m1 olarak gormek bir eksiklik olacaktir. Ciinkii, bu uygulamalarin ayni zamanda
insan kaynaklarinin, is silireclerinin ve hizmet kullanicilarinin (yurttaslarin) potansi-
yellerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe degisimini de
kapsadigini goz ard1 etmemek gerekmektedir (Balci, 2003: 266-267).

Degisik acilardan bakildiginda e-devletle ulasilabilecek faydalarin listesi oldukca
kabarik géziikmektedir. Orgiitlerde yonetsel etkinlik ve yurttaslara sunulan hizmet-
lerin kalitesi e-devlet uygulamalar ile kolaylikla arttirilabilir. Spesifik olarak i¢
orgiitsel isleyis baglaminda enformasyon ve iletisim teknolojileri etkinlik ve etken-
ligi saglama adina bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organize halinde tutulmasi ve
kolayca ulagilarak yonetilebilmesi igin biiyiik olanaklar saglamaktadir. Orgiitiin
kendi gevresi ile iliskileri diizeyinde ele alindiginda da bu teknolojilerin kullanimi-
nin ¢ok sey ifade ettigini gérmek miimkiindiir. Ornegin bilgisayar teknolojileri bir
kamu orgiitiinlin yurttaslarla, diger kamu orgiitleriyle ve is ¢evreleriyle baglantisimi
kurmada etkin bir yontem olarak kullanilabilir (Coskun ve dig., 2003: 28-29).

Bu anlamda yeni teknolojilerin bir iletisim ve halkla iligkiler arac1 oldugu da soyle-
nebilir. Bilginin dis ¢evreyle paylasilmasi, interaktif hizmet sunumu, sorunlarin
iletilmesi, yurttaglara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin
karsilikli sunulmasi ve tartisilmasi sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina
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yurttag katilimini arttirma gibi uygulamalar kamu hizmetlerinde e-devlet anlayiginin
giizel 6rnekleri arasinda gdsterilebilir (Moon, 2002).

Bunun yaninda e-devlet uygulamalari aslinda kamu yonetimindeki kokli degisimle-
ri de gergeklestirebilecek niteliktedir. Bu degisim alanlari; stratejilerde degisim, is
siireglerinde degisim, is kiiltlirlinde degisim, teknolojide degisim, organizasyon
yapisinda degisim olarak belirtilmektedir (Devecioglu, 2002). E- Devlet bugiin,
kamu yonetimi i¢in, ulusal ve uluslararasi alanda, bilimde ve uygulamada herkes
tarafindan dile getirilen bir “megakonu” haline gelmistir. Ancak megakonu olmanin
Otesinde, eger genis bir strateji ile ele alinabilirse, e-devlet, siirekli bir modernles-
tirmeye giris i¢in bir arag olabilir (Hill, 2003).

E-Devlet uygulamalar1 sonucunda, agagida belirtilen yararlarin ve imkanlarin ortaya
cikacagi ifade edilebilir (Nohutgu ve Demirel, 2005).

- Kamu harcamalarinda tasarruf saglanmasi

- Kagit islemlerinin kontrol altina alinmasi

- Kamu yonetiminde agikligin saglanmasi

- Kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi

- Kamu hizmetlerini kesintisiz verebilme imkan1 (7 giin 24 saat kamu hizmeti)
- Kamuda alinan kararlara, hizmetten yaralananlarm katilim yollarinin artmasi
- Kamu hizmetlerine kolay, hizl1 ve rahat erisim olanag1

Bunlarin yaninda e-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi, vatandasi (hizmet
sunulan kesimi) algilama ve is gérme zihniyetine dair yeni bazi yaklagimlarin kabu-
liine ve bunlarin hayata gegirilmesine baglidir. Bu olgular su sekilde ifade edilebilir
(Ince, 2001: 15-19):

1. Vatandaslari miisteri olarak gérme yaklasiminin kamu gorevlilerince benim-
senmesi,

2. Yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak {izerine ku-
rulmasi ilkesinin benimsenmesi,

3. Verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin benimsenmesi,

4. Basta sistemi caligtiracak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu sagla-
yacak egitim programlar1 olmak {izere, kullanicilarin bilgisayar okuryazarligi-
nin artirllmasi, bilinglendirilmesi ve sisteme giiven duymalarinin saglanmasi
icin gerekli caligmalara siireklilik kazandirilmasi.

E-devlet agsindan hizmet sunulan kesimin, bilgisayar kullanabilme ve internete
erigsim olanaklarinin gelistirilmesi de 6nemlidir. Aksi halde, e-devlet uygulamalari-
nin yaygin bir bi¢imde kullanilmast miimkiin olmayacaktir. Bu konuda egitimin
yayginlagmasi ve siireklilik kazanmasi bir gereklilik olarak goriilmektedir.
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Ulkemizde de birgok kamu kurulusunun e-devlet uygulamalarina basladig1 goriil-
mektedir. Ancak bunlarin belli bir stratejik plan ¢ergevesinde yonlendirilmesi ve
gerekli altyapi, teknik ve personel olanaklari ile deneyimlerin paylasimi yollarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunlarin sonucunda yurttaslarin kamu hizmetlerinden
daha fazla bilgi sahibi olmalari, orgiitlerin hizmetleri daha kolay sunmalar1 ve en
onemlisi de politika olusturma siirecine yurttaslarin aktif katilimlarinin saglanmasi
gibi yararlara ulagilacaktir. Biitliin bunlarin devlette etkinligin saglanmasindaki ro-
liiniin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmasi gereken bir konudur.'

ETiK KAVRAMINA ILISKIN GENEL BIiR iRDELEME

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl, tarafsiz ve gerceklere da-
yanmay1, bireylerin varlik ve kisiliklerine saygi duymayi, herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin secilmesini ve bu eylemlerde; adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, so-
rumluluk, agiklik, sevgi, hosgorii gosterme gibi evrensel degerleri temel almayi
saglayan ve yoneticilere kamu hizmetlerini sunarken eylemlerinde yol gdsterici,
rehber olan davranis ilkelerini igermektedir (Aydin, 1998: 6’dan aktaran; Baydar,
2005: 103). Etik, kamu giiciinde keyfi kullanimlara kars1 6nemli bir denge unsuru
olarak, hiikiimetlere ve onun kurumlarina giiven yaratilmasinda 6nemli bir fonksi-
yon iistlenmektedir (Uzun, 2004: 155).

Glinlimiizde kamu 6rgiitleri ve kamu yonetiminin isleyisine iliskin genel olarak bir
“giiven agig1”’ndan bahsedilebilir. Bu “giiven ag1g1” kamu gorevlilerinin uygunsuz
davraniglarindan biiyiik yolsuzluklara kadar uzanan, herkesce bilinen "skandallar"
tarafindan koriiklenmektedir. Dolayisiyla gelismis Bat1 iilkeleri dahil, hemen hemen
her iilke kamu hizmetine yakigir sekilde davranilmadigi saibesinden veya ger¢egin-
den tiimiiyle uzak kalamamistir. Sonugta devlet yonetiminde etik ve standartlar,
kamusal ya da siyasi yasamda &nemli bir konu haline gelmistir (TUSIAD, 2003:
12).

Ancak giiven agigina neden olan yolsuzluklar veya yolsuzluga yol agan davraniglar
iic bicimde olabilir; bunlardan birincisi yapilan islem veya davranisin “yasadisgi”
(agir suclardan kiigiik ihlallere kadar yasalara aykirilik) olmasidir. Digeri, “etik
disiliktir” (etik kural, ilke ya da degerlere aykirilik). Ugiinciisii ise, “uygunsuzluk-
tur” (teamiil veya uygulamaya aykirilik) Yolsuzlugun belirleyici 6zelligi, kamu
makamu, rolii ya da kaynaklarinin 6zel ¢ikarlar i¢in (maddi veya diger) kotiiye kul-
lanilmasidir. Bu kategoriler ve 6zellikle son ikisi arasindaki fark kimi zaman mug-
laktir. Ancak kamu alaninda "vakalarin ¢ogu yasadisi fiillerden ¢ok, gii¢, manipii-
lasyon, haksizlik ve bazi siyasi ve idari kurumlarda sik goriilen, kurallarin ¢arpitil-
masi ile ilgilidir."(TUSIAD, 2003: 20) Bu durumlarda etigin kapsamina girer. An-
cak etik dis1 davranis ve uygulamalar saptamak, 6zellikle kapaliligin egemen oldu-
gu kamu orgiitlerinde oldukg¢a zordur.

Tirkiye’deki E-devlet uygulamalari hakkinda daha genis bilgi igin bkz. Ahmet Nohutcu-
Demokaan Demirel, “Tiirkiye’deki E-Devlet Uygulamalar1”, Tiirk Idare Dergisi, Y1l: 77, Say1:
778, Haziran 2005, s. 35-58.
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Kamu ¢aliganlari, giindelik ¢alismalari sirasinda kamu kaynaklarmin yo6netilmesi,
vatandaslarla iliskiler ve politika olusturma islevleri gibi bazi durumlarda takdir
yetkisi kullanirlar. Etik, bu kamu giicliniin keyfi kullanimina set ¢eken kontrol ve
denge noktalarindan biridir ve ayn1 zamanda devlete ve kurumlarina karsi giiven
olugturmanin ve bunu korumanin hayati bir unsurudur. Ayrica uygulamalarin, tea-
miillerin ve genelde davraniglarin sinandig1 bir temel olusturarak kamuoyuna ¢ikar-
larinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair giiven verir. Bu yiizden
yonetimin kalitesi agisindan kilit onem tasir. Kamu sektoriinde etik, bir durum degil
bir faaliyettir. Etik davranisin desteklenmesi, sadece uyulmas: gereken kurallarin
listesinin ya da ulagilmasi gereken bir statiiniin belirlenmesi degildir. Devletin isle-
yisinin temelini olusturan ve hep devam eden bir yénetim siirecidir (TUSIAD,
2003: 22-23)

Kamu orgiitlerinde etik ilkeleri yayginlagtirmak ve yerlestirmek i¢in agagidaki ilke-
lerden hareket edilebilir. Bu ilkeler ayn1 zamanda 6rgiitsel etkinlik ve verimliligi de
artirir (Oztiirk, 2003: 218)

- Agcik iletisim, yaraticilik ve kendini ise adama bakimindan gerekli diizenlemele-
rin yapilmasi,

- Kamu yararin1 kurumsal bir takim aligkanliklarin 6niine gecirmek,

- Etik davranmis1 gelistirecek ve birey ile organizasyonlar1 yaptiklar islerden so-
rumlu olabilecekleri prosediirleri kurmak,

- Liyakat ilkesini titizlikle uygulamak,

- Organizasyonel sorumlulugu gelistirerek, kontrol ve denetim ydntemlerini ob-
jektif olarak tespit etmek,

- Etigi benimseme, yayginlagtirma ve hatta periyodik bir dergi gibi, yasayan bir
dokiiman olarak yayimlama konusunda organizasyonlar tesvik etmek.

Genel olarak degerlendirildiginde, hem etik ilkelerin hayata gecirilmesi, hem de
etik dis1 davranig ve uygulamalarin Oniine gecebilmek i¢in kamu orgiitlerinin ve
diger sorumlularin siirekli bir gayret i¢cinde olmas1 gerekmektedir. Ancak etik dis1
davranislar kolaylastiran bir takim nedenler ortadan kaldirildiginda dogal olarak,
etik dis1 davraniglar da azalacaktir. E-devlet uygulamalari, bir ¢ok yoniiyle etik disi
davraniglara neden olan zemini ortadan kaldirmaktadir.

ENFORMASYONALIZM YENI ETiK ZEMIN OLARAK VE
BILGIiSAYAR ETiGi

Iletisim teknolojilerinin global ve her yere yaygin radikal ve kendine 6zgii goriinii-
mii enformasyon ile ifade edilmektedir. Internet toplumu olarak ortaya gikan
enformasyonalizm, kamusal ve sosyal yasam i¢in yeni bir etik altyap: kurmaktadir.
Enformasyonalizm bizlere sadece tek bir yeni kiiltiirel formun sunulmadig1 ancak,
ag liyelerinin stratejileriyle ve zihniyetleriyle katkida bulunduklar ve diger ag {iye-
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lerine gore degiskenlik gosteren birden fazla kiiltiirler ve degerler sunar (Castels,
2000: 214).

Enformasyonalizm, ne bir-6rnek internet kiiltiirii, ne de kurumsal degerler seti ol-
madigindan gelencksel anlamda istikrarli bir degerler seti olarak algilanabilecek
yeni bir kiiltiir degildir. Internetin bu kendine 6zgiiliigiiyle birlikte 6znelerin degis-
kenligi, “gecicilik kiiltiirti” (Lessig, 2004: 114) olarak da tanimlanan istikrar yoklu-
guna yol agar. Bu daha ¢ok haklar ve yiikiimliiliikler beyannamesinden ziyade, de-
neyimler ve menfaatlerin birbirine eklemlendigi niteliksel olarak yeni bir durumdur.

Bilgi iletisim teknolojileriyle daha dnce olmayan kendine 6zgii bir alan ve kiiltiir
ortaya ¢iktigin1 kabul ettigimizde yeni ve 6nemli etik sorunlarin varligini ve yeni
etik ¢oziimler ve politikalar gelistirilmesi gerektigi sonucuna varabiliriz. Internette-
ki gelismeler ve yenilikler devamli olarak bizim etik normlarimizin geride kalmasi-
na yol agmaktadir. Bu durumda siirekli olarak beklenmeyen etik sorunlar ve siyasi
bosluklar dogmasi kaginilmaz olmaktadir. Geleneksel sosyal doku ve ahlaki sorum-
luluklar (karsilikli sorumluluklar, giiven vb.) elektronik ortamda gerceklestirilen her
tiirli etkilesimin giivenligi konusunda yetersiz kalmaktadir (Mclver, 2003: 7-10).
Bu bakimdan yeni durumun ve sorunlarin tanimlanmasi asli 6neme sahiptir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerde ortaya ¢ikan etik sorunlar1 kavraya-
bilmek i¢in bilgisayar etigi alanina bakmak gereklidir. Bilgisayar etigi konusunda
farkli tanimlama ¢abalar1 olsa da (Parker, 1981; Gotterbarn 1991; Maner, 1996);
bilgisayar teknolojisinin dogasinin sosyal etkilerini arastirmak ve bilgisayar tekno-
lojisinin etik kullanimi i¢in uygun formiiller ve mesru politikalar gelistirmek sek-
linde ifade edilebilir (Moor 1985).

Bilgisayar etigine dair baslica ilkeleri igeren on maddelik bir temel ¢erceve Oneri-
lebilir. (Erman vd., 1997:313) Bunlar soyle ifade edilebilir:

1. Bir bilgisayari, diger insanlara zarar vermek i¢in kullanmamak

2. Diger insanlarin bilgisayar ¢aligmalarina karigmamak

3. Bagkalarmin bilgisayar dosyalarina girmemek

4. Bir bilgisayar veri, para vs. ¢calmak i¢in kullanmamak

5. Bir bilgisayari yalanci sahitlik yapmak i¢in kullanmamak

6. Bedelini 6demeden bir yazilimi kopyalamamak ve kullanmamak

7. Yetkisiz ya da uygun bedelini 6demeden bagkalarinin bilgisayar kaynaklarini
kullanmamak

8. Diger insanlann fikir eserlerini sahiplenmemek

9. Yazilan programin ya da tasarlanan sistemin toplumsal sonuclarini géz 6niinde
bulundurmak
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10. Bir bilgisayar1 her zaman diger insanlar1 diisiinerek ve saygi gostererek kullan-
mak.

Bu tiir bir genel bilgisayar etigi ¢er¢evesi dnermek miimkiin olsa da, bilgisayar
etiginin konusu olan internet, bilgisayar mimarisi ve uygulamalar etrafinda 6zgiin
etik sorunlar kiimesi olusturmak gereklidir (Weckert 1997: 86). Bilgisayar etigini
olusturabilmek igin birkag farkli yontem kullanilabilir. i1k olarak sistem giivenilirli-
g1, yazilim hirsizhigi gibi konular diizenleyen bilgisayar profesyonelleri igin etik
degerler seti olusturulmalidir. ikinci olarak mesleki ¢ikarlar ve sorumluluklardan
daha genis bir yaklasimla elektronik ortamdan kaynaklanan bazi etik sorunlardan
yararlanarak etik diizenlemeler elde edilebilir (George, 2002).

Dijital ¢evredeki eylemler ile geleneksel ortamlardaki benzerlikler ve farkliliklar
tanimlamak da bilgisayar etiginin konusunu olusturmalidir. Ornegin birinin bilgisa-
yar hesabina girmek, bazi agilardan birinin evine girmek gibidir. Fakat bu benzerli-
ge karsin arada anlaml fark vardir. Yapilan eylem fiziksel olmaktan ziyade sanal-
dir. Aym sekilde yetkisiz yazilim kopyalamak, bir kitabi izinsiz kopyalamaya ben-
zer ancak yine de arada 6nemli farkliliklar vardir (Weckert, 1997: 87).

Oncelikle bir eylem ya da islemin elektronik ortamda ger¢eklesmesiyle ortaya yeni
ve farkl etik sorunlarin ¢ikip ¢ikmadigimi belirlenmesi gereklidir. Ayn1 zamanda
giindelik ahlaki sOylemlerimizden ve ahlaki iliski anlayisimizdan farkli olan veya
benzer olanin ne olacagi da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bilgi islem teknolojilerinin ayni zamanda insan davranisinin enstriimanlastiriimasi
oldugu da soylenmektedir (Johnson, 2000: 23). Bu durumda bilgi iletisim teknoloji-
lerinin insan davraniglarini enstriimanlastirmasinin énemli ahlaki etkileri olabilecegi
kacinilmazdir. Bilgisayar ortaminda yapilan eylemler, bilgisayar olmadan yapilan
eylemlerden farklidir. Eylemler ayni tipte olabilirler, fakat eylemin gerceklestiril-
mesi tamamen teknoloji kullanimiyla saglandigindan, yap1 ve igerik olarak farklidir.
Artik sadece eylemin fiziki goriiniimii degil fakat durumun ahlaki karakteri de de-
gismistir (Johnson, 2000: 24). Bir baska deyimle kapsami, anonimlestirme potansi-
yeli ve g¢ogaltilabilirligi gibi teknolojinin spesifik karakteristikleri ahlaken 6nem
tasimaktadir (Johnson 1997: 63). Bu agidan bakildiginda geleneksel ahlak normla-
riin, bunlarin farkinda oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Bilgisayarlar sonucta kendine 6zgii ahlaki dogas1 olan yeni tercih imkanlarini i¢inde
barindiran davranig firsatlar1 yaratirlar. Bilgisayar etiginin bu noktada, siyasi bos-
luklar, etik sorunlar1 belirlemek ve politika diizenleme siireclerine ve etik davranis-
lara rehberlik edecek bir ¢erceve olusturma gorevi de olmalidir (Moor,1985: 226).

E-DEVLETIN ETiK SORUNLARI

Enformasyonalizm temel olarak global internet sirketlerinin merkezini olusturdugu
bir yapmin iriiniidiir. Bununla birlikte sebep oldugu etik sonuclari, e-devlette
onemli etik boyut olusturan giiven ve sosyal adalet gibi konular1 da etkilemektedir.
Bu etik etkiler karmagik ve birbiriyle ilintili oldugundan, belirlenmesi zor olan kiil-
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tirel ve sosyal sorunlarin dogmasina neden olmaktadir (Poulodi,
Papazafeiropoulou, 2001:243). Bu problemlerin hangilerinin yeni oldugu ve hangi
tiiriiyle karsilagildiginin belirlenmesi, ¢6ziim bulunmasi ve olas1 kotii etkilerinin
giderilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Giiven

Birisine giivenmek, giivenilen tarafin istenen yonde davranacagi konusunda belirli
beklentilere sahip olmak anlamina gelir. Bu durum beklentilerin gerceklesecegine
dair bir itimat duygusuyla iligkilidir. Ornegin yapilan sdzlesmeye uygun davranil-
masi ve taraflarin sozlesme sartlarin1 yerine getirmesini taraflar birbirinden bekler
ve ona gore davranir. Geleneksel islemler ve hareketlerde oyunun kurallari iyi belir-
lenmistir ve beklentiler de yerlesmis aliskanliklar ve gelenekler tarafindan destek-
lenmektedir. Tanim olarak gliven “bir kimsenin itimadinin olumlu sonuglara yol
acacagi diisiincesiyle belirli bir kigiye itimat etme istegidir” (Chopra ve Wallace
2003: 1). Giiven olgusu ii¢ unsuru i¢cermektedir: Bunlar karsisindakine giivenen
kimse, giivenin desteklenecegine dair itimat ve bu itimada dayali olarak davranma
arzusudur.

Toplumsal giiven modelleri, topluma uygun islev gérmenin énemini vurgular. Bu
model, insanlarin toplumun karmasikligiyla basa ¢ikabilmesini miimkiin kilan islev-
sel bir gliven anlayis1 saglar (Luhmann, 1979: 32). Bu bakimdan sisteme giiven, e-
devlet gibi kurumlar ve diger sosyal mekanizmalar i¢in gerekli bir 6n sarttir.

Ote yandan devlet-vatandas iliskisinin dogasinda yer alan esitsizlik 6zelligi, bu
iligkinin sanal ortama tasinmasiyla da degismemistir. Vatandag karsisina web sitesi
veya bagka elektronik formda ¢iksa da, devlet egemenlik giiciine sahiptir. Bu du-
rumda vatandaglar en biiyiik ¢ekincesi, kayit altina alinmak ve izlenmektir. Va-
tandaslar kamusal web sitelerine girerken birakacagi izlerin daha sonra bilemedigi
ve tahmin edemedigi nedenlerle devletin kendisini izlemesine olanak saglamasin-
dan ¢ekinmektedir. Kald1 ki, e-devletin, devlete sagladig1 en biiyiik avantajlardan
birisinin; devletin iktisadi, sosyal ve siyasi olaylar1 bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde anlik izleyebilmesi oldugundan &vgiiyle bahsedilmektedir. Bu durum,
devletin teknoloji vasitasiyla “big brother”a doniisme potansiyelini daha da yakin-
dan hissettirmektedir (Castels, 2004: 340).

Elektronik ortamda giiven sorunuyla ilgili dort ana sorundan bahsedilebilir (Chopra
ve Wallace 2003: 4). Bunlar:

1. Enformasyon: internet veya diger elektronik kaynaklardan elde edilen bilgilerin
giivenilir olup olmadigi.

2. Enformasyon sistemleri: itimat edilen bilgisayar sistemlerinin giivenilirligi.

3. E-ticaret, sohbet odalari, forumlar ve tartisma gruplar1 gibi elektronik sanal
ortamlarda iliski kurulan kisilerin gilivenilir olup olmadigi.
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Elektronik ortamlar, giiven saglanmasi ve gilivenlik hissinin gelistirilmesi konula-
rinda yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler, sirketler ve kamu kurumlan
internette bir kimlik olustururlar ve kimin sorumlu tutulacaginin bilinemedigi bir
ortamda ¢ok degisik eylemlere girisirler. Bu durum yeni bir giiven sisteminin olus-
turulmasi gerektigini de ifade eder. Bu bakimdan giiniimiiz toplumu, klasik ve ki-
min ne yapmasi gerektigi ve kimin sorumlu oldugunu belirten haklar ve yiikiimlii-
liikler bildirgelerinden, deneyim ve tecriibelerin birbirine eklendigi bir sisteme,
tecriibelerin ve menfaatlerin Oriilmesiyle giivenin yerini tutacak ve iligkilerin isle-
mesini saglayacak ara unsurlar gelistirmek zorunda kaldig1 bir doniisiim siirecine
girmigtir (Castells, 2000: 186).

Online islemlerde giiven eksikligi, internet tabanli elektronik islemlerin yayilmasi
ve kabul edilmesinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Bu durum hem kurum-
lar arasindaki iligkilerde hem de kuruluslar ile vatandas (miisteri) arasindaki iliski-
lerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak 6zellikle ticari alanda miis-
terilerin internet iizerinde aligveris yapmasinin riskli bir is oldugu diisiincesi olduk-
¢a yaygin bir goriistiir (Shinnie ve Mullen, 2001: 19). Elektronik ortamda gercekles-
tirilen islemlerin alaninin daha da genislemesi giiven hissini azaltmaktadir. Bu kisi-
ye glivenebilir miyim veya sirlarimi (kisisel bilgiler, sifre vs) bu kisiye emanet ede-
bilir miyim gibi sorulara verilecek cevaplar, yeni elektronik ortamda daha da zor-
lagmaktadir. E-devlet modelinde devlet ile etkilesime giren vatandaslarin kendi gizli
bilgilerine kimlerin ulasacag1 veya gizli bilgilerinin hangi baska yazilim programla-
11 tarafindan islenerek, kendisine geri donecegine dair giiven duygular da azalmak-
tadir.

Bilgisayar ortamlarinda yazilim metinlerinin degisiminin kisitlanmasi ve bagskalari-
nin kisisel bilgilerinin verilmemesi gibi baz1 kisitlamalar, bu giiven sorununun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benzer olarak fiziksel varligin bulunmamasi,
sahte kimlik veya baskasinin kimligine biiriinebilme ve klasik sosyal iliskilerde
insanlarin kime giivenecekleri konusunda yardimi olan giiven yargilarinda bildik ve
aligildik ¢evrenin bulunmamasi, gliveni daha da zorlastirmaktadir. Buna ek olarak
yeni teknolojinin dogrulugu ve giivenilirligine iliskin belirsizlik gibi genel sorunlar-
dan da bahsedilebilir (Johnson, 1997: 148)

Elektronik ortamdaki bu giiven sorunu, baz1 durumlarda politika belirleme agmazla-
rina da yol agmaktadir (Pouloidi ve Papazafeiropoulou, 2001: 240). Ornegin kisisel
verilerin korunmasi ile rekabet ortaminin desteklenmesi s6z konusu oldugunda,
onceligin hangisine verilecegi bir agmaz teskil eder. Elektronik islemlerde kimin
giivenilir bir {i¢iincii taraf olarak belirlenecegi 6énemli bir sorun olacaktir. Sirketle-
rin, vatandaslarin ve kamusal otoritelerin goziinde 6zel sektdr mii, yoksa kamu ku-
rumlarinin mi daha giivenilir oldugu hakkinda belirsizlikler s6z konusudur.

Bir yanda giivenilir bir sistem olusturmak, 6te yanda ise teknik giivenilirligi destek-
lemek arasindaki gerilimi ¢6zmek i¢in politikalar gelistirilmelidir. Bu noktada gii-
ven saglamaya yonelik temel yaklasimlarin ne gibi 6zelliklere sahip olacagi ve gii-
ven artigin1 saglayan en etkili faktorlerin hangileri oldugu 6nem tasimaktadir. Bu
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baglamda Ingiltere ve ABD’de kamusal bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve dagi-
tim1 ve gilincellestirilmesinin merkezilestirilmesi ilging bir 6rnek olusturmaktadir.

Teknolojinin Ortaya Cikardigi Sosyal Adalet Sorunu: Dijital Esitsizlik2

Dijital esitsizlik (sayisal ugurum) kavrami, degisik cografi alanlarda sosyo-
ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin,
BIT ne erisim imkanindaki adaletsizligi ifade etmektedir. (Orug ve Aslan, 2002: 4)

Iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda iilkeler arasindaki ve iilkeler icindeki esitsiz-
lik olgusu 1970’lerden bu yana tartisilan bir sorundur. “Bilgi yoksullari/bilgi zen-
ginleri”, “iletisim sahipleri/iletisim yoksunlar1” gibi kavramlar bu nedenle kullanil-
mistir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 4). Ancak 1991°den sonra bilgi toplumu
tanimlarinin gelistirilmesi ve bu tanimin sosyo-ekonomik faaliyet alanlarinin biitii-
niinde kokli doniigiimlere yol agacagi beklentisi, konunun 6nemini daha da artir-
mistir. Artik dijital esitsizlik (digital divide) veya “erisim ugurumu,” bilgi toplumu-
na dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en onemli sorunlardan biridir.
Erisim ugurumu, bilgi toplumu olarak tanimlanan toplumlarda iki parcali bir toplum
yaratma tehlikesini beraberinde getirmektedir.’

Gilinlimiizde dijital esitsizlik; telefon, bilgisayar, internet gibi araglara fiziksel erigim
gostergeleriyle 6l¢iilmektedir (Colby, 2001: 124) Oysa bu yaklagimin sinirlt oldu-
gunun kabul edilmesi gereklidir. Ornegin, gelecegin etkilesimli aglari igin planlanan
—Asenkron Transfer Modu gibi- tekniklerde, kullanicinin igerik génderme yetenegi-
nin diigiiriiliip, icerik alma yeteneginin yiiksek tutulmasi da sayisal ugurum kavrami
icine alinabilir. Ayrica, kullanim yeteneklerinde ve toplumsal kullanima yonelik
hizmetlerin verilmesi konusunda da sayisal esitsizlik gibi unsurlarin hesaba katil-
masi gerekir (TUBITAK, 2002: 10).

Sosyal adaletle ilgili nemli bir etik sorun elektronik hizmetlere ulasmada ayrimci-
lik iceren uygulamalar var ise ortaya ¢ikar. Vatandaslarin on-line hizmetlere ulasa-
bilirligi konusunda olduk¢a yaygin bir endise vardir. Vatandaslar ya teknik geregle-
re sahip degillerdir veya gerekli bilgi ve uzmanhiga sahip degildir. Esitlik ilkesinin
ahlaki standardi, sosyal yasama katilmak i¢in yasamsal olan temel hizmetlere ulasa-

2 Kavram Ingilizcede “digital divide” olarak ifade edilmistir (Norris, 2001). Tiirkge literatiirde

ise “sayisal ugurum” olarak yer almistir. Kisaca elektronik ortamda sunulan hizmetlere ulas-
mada esitsizligi ifade eden deyimin Tiirk¢e’si konusunda daha uygun olacagi sebebiyle “diji-
tal esitsizlik” deyiminin kullanilmas tercih edilmistir. Dijtal kelimesi yabanci kdkenli olmakla
birlikte hem sayisal kelimesinin andirmalar: farkli alanlari da kapsadigindan, hem de dijital ke-
limesi bir 6l¢iide Tiirkge’de yerlestiginden sayisal yerine, dijital kelimesi tercih edilmistir.

16. 6. 2005 tarihinde kabul edilen ve 25856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5369 sayili
“Evrensel Hizmetin Saglanmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”
Ulkemizdeki dijital esitsizligi onlemeye y&nelik bir girisim olarak nitelendirilebilir. Ancak
ozellikle T. Telekomun 6zellesmesinden sonra Kanun’un uygulanmasinin nasil olacagini sim-
diden s6ylemek zordur.
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bilme hakkinin bulundugu siyasi ve sosyal esitlige dayali bir toplum idealini igerir.
(Hamelink, 2002:105).

Bunun yaninda web ve diger internet hizmetlerine yiiksek hizli ulasim ayricaliginin
farkli hizlarda ve farkli fiyatlarda sunulmasi, goreceli sorunlara sebep olmaktadir.
Telekom sirketlerince dijital santral gibi altyapiya sahip belirli yorelere hizli ulagim
imkanlarim1  saglanmasi, farkli gruplar arasinda esitsizlik yaratmaktadir
(Greenhalgh, 2001: 13).

Bilgi iletisim teknolojilerinin demokrasi anlayis1 ve demokratik degerlerle bagdasti-
rilmasi da 6nemli bir sorun olusturmaktadir (Bimber, 2003: 27). Bu sorunun cevabi
izolasyon, hiz, basitlik ve enformasyon gibi kavramlarda aranabilir. Demokrasi,
kamusal karar alma siire¢lerinde bir araya gelmesi gereken tiim vatandaglarin aktif
katilimin1 gerektirir. Eger bilgisayar sistemleri halkin kullanimina kapali ve izole
bir sistem niteligindeyse demokratik siiregler tesvik edilmekten ziyade, tehlikeye
atilacaktir. Bu durum, bilgisayar oniinde daha fazla vakit harcayan, bilgisayarla
daha fazla hasir-nesir olan insanlar agisindan digerlerine gére daha fazla avantaj
saglayacaktir.

Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin hiz ve basitlik saglayan 6zellikleri, kamusal
karar alma ve tartisma ortamlarini da tehlikeye atabilir. Internet var olan siyasi ¢1-
karlar hakkindaki sorunlarin oylamasinda kullanildiginda, bilgisayar cihazlaria ve
teknik bilgisine sahip olanlar daha fazla avantajl olacaktir. Internet ¢ok biiyiik mik-
tarlarda malumatin bulunabilecegi, fakat bunun kisisel bilgiye doniistiiriilmesinin
zorluklar1 yaninda, muazzam miktarlardaki bilginin altinda bogulma riskinin de
bulundugu bir alan sunmaktadir. Dolayisiyla enformasyona erisim, demokrasinin
gelismesini dogrudan garantilemez (Colleste ve Holmqvist, 2004: 11). Enformas-
yonun demokratik siireclerde kullanimi, bunun ancak kisisel bilgiye doniistiiriilme-
siyle miimkiin olabilir. E-devlette ise, enformasyon teknolojileri seffaflik ve agiklik
i¢cin demokratik araglar olarak degerlendirilebilir ve yozlagsmay1 engelleyecek arag-
lar olarak goriilebilir.

Dijital demokrasi siirecinde bir seri agmazlar karsimiza ¢ikmaktadir (Pauloidi ve
Papazef, 2001:242):

- Bilgi iletisim teknolojileriyle, yonetimden yonetisime gegisle birlikte yonetisi-
min koruma mi yoksa kisitlama m1 getirecegi bilinmemektedir.

- Miilkiyet hakkinin korunmast ile fikir ve verilerin serbestce ifadesi ve degisimi
arasinda nasil bir tercih yapilacagi belirsizdir. Miilkiyet hakkinin 6nem kazan-
masi fikir 6zgiirliigline zarar verebilir. Bunun yaninda fikir ve bilgiye ulagsma
Ozglirliiglinlin genisletilmesi miilkiyet haklarini ihlal edebilecektir.

- Bilgi iletisim teknolojiklerinin yonetiminin farkli endiistri sektorlerinde mi, yok-
sa ulusal hiikiimetlerin veya uluslararasi kurumlarin sorumlulugunda mi1 olacagi-
nin yararlar1 ve sakincalar1 tam olarak belirlenememistir.
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- Hiikiimetler ulusal rekabete mi, yoksa ulusal kimligin korunmasiyla birlikte
uluslararas1 uyumun saglanmasina mi1 oncelik verecektir. Her iki durumda da ¢6-
ziilmesi gerekli cesitli sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Bir durumda uluslar arasinda
esitsizlikler artabilecek; oteki durumda ise iilkelerin rekabet ve gelisme diizeyleri
diisebilecektir. Hiikiimetlerin kendi menfaatlerine odaklanmig korumaci bir poli-
tika ile diger lilkelerin gelismesi i¢in destek saglamasi arasinda yapacaklar ter-
cihler de benzer sorunlar doguracaktir.

Bu tiir ikilemler karsisinda uygun politikalarin belirlenmesinde elektronik ortamlar-
daki aktiviteler hakkinda yeni veya benzersiz sorularla kusatilmis hangi sorunlar
oldugunu belirlemek ve tespit etmek 6nem tasir (Weckert, 2000: 52). Bu sorunlar
belirlenmedikge ilgili ahlaki kavramlar, ilkeler, kurallar veya uygulanacak olan
kriterler tanimlanamaz.

ELEKTRONIK ORTAMDAKIiI AHLAKi SORUNLARIN TASNIiFi

Elektronik ¢evredeki ahlaki sorunlari belirlemek i¢in, sorunlarin yeni veya 6zgiin
olup olmadigimi saptamak amaciyla analitik bir yaklagim kismi somut sonuglar
saglayabilir. Elektronik ortamda gerceklestirilen islem ve eylemlere 6zgii hata tiple-
rini tanimlamanin miimkiin olup olmayacagi sorusunun cevabi iizerinde tam olarak
uzlasma saglanmamakla birlikte, yeni teknolojik ortamin kendine 6zgii sorunlar
yaratacag1 da kaginilmaz bir gergektir.

Tablo 1. Elektronik Ortamdaki Ahlaki Sorunlar1 Tasnifi

E. O.’la Iliskili, E. O.’ma Bagimli E. O.’ca Belirlenen E. O0.’a Ozgii-Spesifik
Samimilik | Kandirma | Virsler, Sistem Enformas- Giivenilir- | Istihbarat Bilinmi-
korsanlar, | ¢okert- yon giive- lik ve yor
Diirtistliik | Haksiz spamm, me, nilirligi, Kalite ve otonomi
sorunlari tahsisat Mesaj hirsizlik Erigim eksiksiz- sorunlari
bombar- esitligi, lik
fhmal ve dimani, Kisisel
ozensizlik | Illegal bilgilerin
erigim ifsaa
edilmesi
sorunlari

Bilgisayar menseli etik sorunlar yeni nesil sorunlardir ve bu sorunlar kisi mahremi-
yeti, miilkiyet, kisisel Ozgiirliiklerle, kamusal otorite arasindaki hattin ¢izilmesi,
saygl, sorumlulugun belirlenmesi ve benzeri sorun alanlarini kapsar.

Jeroen van den Hoven (2000) internetle ilgili ahlaki sorunlar tipolojisi olugturmus-
tur. Bu yaklasim genel olarak elektronik ortamdaki iglemlere de uyarlanabilir.
Elektronik Ortamla iliskili Sorunlar

Elektronik ortam ile iliski olan sorunlar, etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda islemin
elektronik olarak gerceklesmesinin ne gerekli ne de yeterli olmadigi sorunlardir.
Van den Hoven bu kategorideki sorunlara 6rnek olarak internet reklamlarn ve e-
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ticaret iglemlerindeki istismarlar1 gostermektedir. Bu on-line olarak gerceklestirilen
davraniglardaki ahlaki sorunlar, elektronik ortam disindaki benzer davranislarda da
ayn1 sekilde gozlemlenir. Burada eylemin ahlaki nitelikleri, onun elektronik ortam-
da gerceklestirilmesinden tamamen bagimsizdir. Bu islemlerin internet portali vasi-
tastyla yapilmasi veya elektronik veri degisim protokollerinin kullanilmasi ahlaki
sorunu etkilememektedir (Van den Hoven, 2000: 133).

Burada ahlaki kanaatler samimiyet ve diiriistliige dayalidir. Bunlar esasinda gele-
neksel ticari veya diger iliskilerde de karakteristik beklentilerdir. Ornegin reklamla-
rin igeriklerinin dogru, makul ve gerg¢ek¢i olmasi, abartili olmamasi beklenir. Ben-
zer olarak siparis edilen veya bedeli tahsil edilen mallar teslim edilmediginde ortaya
¢ikan, aldatma, taahhiidii ihlal ve ihmal ve savsaklama gibi etik sorunlar igerir.
Tekrar soylemek gerekirse bu tiir sorunlar, ticari islemlerin elektronik ortam iginde
veya disinda olsun gozlemlenen sorunlardir ve sadece elektronik ortam oldugu i¢in
ortaya ¢ikmazlar. Bu tiir ahlaki sorunlarin ortaya ¢ikmasi i¢in elektronik veya sanal
olarak gerekli veya yeterli olan higbir sey yoktur.

Bu sorunlara yonelik tedbir agma agisindan bakildiginda herhangi bir yeni ve 6zel
tedbir gelistirmeye gerek olmadig1 anlamina da gelebilir. Elektronik ortam olmadan
da var olan bu sorunlar, geleneksel tedbirlerin gelistirilmesiyle engellenebilir.

Elektronik Ortama Bagimh Sorunlar

Bagimli etik sorunlar, islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin gerekli
oldugu, ancak yeterli olmadig1 sorunlardir. Burada bilgi ve iletisim teknolojileri
ahlaki sorunun ortaya ¢ikmasi icin gerekli sarttir. Bir baska deyimle elektronik or-
tamin varligi olmadan bu tiir ahlaki sorunlar ortaya ¢ikamaz. Bu kategorideki bazi
etik sorun tiplerine; viriis gonderilmesi, sistemin hack edilmesi, istenmeyen postalar
ve mail bombardimanlar1 6rnek gosterilebilir. Bir bilgisayar viriisii, bilgisayar kul-
lanicisinin onu ¢aligtirmasa dahi bilgisayari ¢alistirmaya yol acan yazilim diisiince-
sine dayalidir. Viriisler, internet vasitasiyla kendilerini tekrar tekrar kopyalayarak
iiretirler ve bu ylizden de teknoloji onlarin varligi ve yayilmalar i¢in gereklidir. Bu
tiir ahlaki sorun bi¢imlerinin, bilgisayar agina izinsiz sizmak gibi yanlis tiirleri ger-
cek ticari ortamda da gdzlemlenebilir. Ornegin illegal “hack” (sanal korsanlik) ol-
gusuyla, fiili bir hirsizlik veya sanayi casuslugu orneklerini karsilastirabiliriz. He-
def sistem veya bilgisayara zarar vermek veya tahrip amaciyla diizenlenmis bir
virlisiin kurbana gonderilip ¢alistirilmasi 6rnegini bir tiir vandalizm ya da sabotaj
olarak degerlendirebiliriz. Virlis s6z konusu oldugunda sadece internet ag1 vasita-
styla miimkiin olabilen bir vandalizm tiirii ortaya ¢ikmaktadir.

Sanal ortamlarin diizenlenmesi ve yonetilmesi agisindan bakildiginda ise, bu ahlaki
sorunlar internet teknolojisi oldugu icin ortaya ¢ikmislardir. “Sanal diinya” bu tiir
ahlaki sorunlar1 engelleme imkanina sahip olmakla birlikte, yeni teknolojiler ahla-
ken yanlig davraniglar i¢in ilave opsiyonlar sunmaktadirlar. Fakat bu ahlaki hata-
yanlig bigimleri siradan ve dogal isler olarak ortaya ¢ikmaz (Hoven, (2000: 133-4).
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Bu tiir ahlaki sorunlar, sug igleyenin, hacker’in, viriis yazanin bagka tiirlii davranma
olasilig1 da bulunan, ama kisisel tercihi ifade eden sorunlardir. Bu suglar1 veya etik
sorunlari teknik olarak diizeltmek ve Onlemek miimkiindiir. Viriisler i¢in antiviriis
programlari, spamm’ler i¢in filtreler, hackerlere karsi firewall tiirii giivenlik duvar-
lar1 olusturulabilir. Ancak daha 6nemlisi sistemi ¢Okertebilecek egilimde olanlarin
egitilmesidir.

Elektronik Ortamin Belirledigi Sorunlar.

Elektronik ortamin belirledigi sorunlar, elektronik ortamda yapilan iglemlerin, be-
lirli etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda yeterli oldugu sorunlardir. Bu kategorideki
etik sorunlarin ortaya c¢ikmalar1 belirli bir teknolojinin kullanimiyla ortaya ¢ikar.
Omegin kamusal ve ticari hizmetlere erisimde esitlikle ilgili ahlaki sorunlar, bu
baslik altinda ifade edilebilir Tiiketicilere ve miisterilere belirli hizmetlerin sunul-
masinda artik bilgi iletisim teknolojileri rutin olarak kullanilmaktadir. Burada dijital
demokrasinin yapisindan kaynaklanan, bazilarinin daha az erisebilmesi seklinde bir
erisim sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital esitsizligin yarattig1 etik, sosyal ve siyasi
sorunlarin belirlenmesi ve 6nlenmesi pek ¢ok iilkenin gittikce daha fazla dikkatini
¢ekmektedir. Bu kategoride enformasyonun kalitesiyle ilgili ahlaki sorumluluk da
yer alir. Bir kimse, bir sirket, kamu kurulusunun veya baska birisinin 6zel nitelige
sahip sirlarimi agiklayip ifsa ettiginde, bu agik¢a etik bir sorun olusturmaktadir. Bir
veri tabaninda bulunan bilgiye her vatandasin ulasmasi bu bakimdan soruna sebebi-
yet verebilir. Bu nedenle bilgiye erisim, miilkiyet ve giivenlik konular1 arasinda
devaml1 bir ¢eliski ve gerilim olmasi kaginilmazdir.

Bununla birlikte bu sorunlara dijital olmayan geleneksel ortamlarda da rastlanabilir.
Enformasyonun kalitesi ve tam olmasiyla ilgili sorunlar, ayn1 zamanda teknik sofis-
tike iiriinler igin s6z konusu olabilecegi gibi, geleneksel pazar iliskilerinde de ben-
zer nitelikte ortaya ¢ikabilir. Bu bakimdan islemler i¢in elektronik ag kullanimi, bu
tiir etik sorunlarin dogmasinda gerekli degildir. Bilgiye erisim ve enformasyon kali-
tesi gibi benzer ahlaki sorunlar dijital olmayan ortamlarda da ¢ikar. Gergekte bu
durum enformasyonun toplanmasi, depolanmasi ve dagitiminda ve her asamasinda
gozlenir. Bilgi iletisim teknolojilerine erisim ve kullanimindaki sosyal esitsizlik
sorununa kars1 ¢oziim liretecek politikalar, bu temelde sosyal esitsizlik ve yoksul-
lukla miicadele de kullanilan geleneksel politikalar olabilir. Bu bakimdan dijital
esitsizlik, var olan sosyal adalet sorunlarmin elektronik ortama uyarlanmig haritasi-
dir denebilir.

Elektronik Ortama Ozgii Sorunlar

Elektronik ortama 6zgii sorunlar, etik meselelerin ortaya ¢ikmasi igin elektronik
ortam ve gereglerin hem gerekli hem de yeterli oldugu ve elektronik islemin doga-
sindan kaynaklanan sorunlardir. Burada BIT nin kullamimi kendine &zgii ahlaki
sorunlar yaratir. Bu ahlaki sorunlar negatif acidan, 6zel bir bi¢cimde elektronik or-
tam diginda goriilmemesiyle; pozitif agidan ise teknolojik uygulamalarin kullanil-
masiyla karakterize edilir.
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Elektronik ortamda serbestce dolasan ajanlar veya softbotslar (yazilim robotlarn)*
belirli 6lglide serbesti ve zekaya sahiptirler ve bizim yeni etik sorunlarla karsilas-
mamiza sebep olurlar. Ancak 6te yandan bilgisayar ortaminda yeterince becerikli ve
zeka sahibi, kendi kendine karar verebilen sanal varliklar yaratilabilseydi, o zaman
en biiyiik etik sorunlar ortaya cikacakti. Kendi yapacaklan islere kendileri karar
veren robotlarin yaratacagi ahlaki sorunlar, giiniimiiz bilgisayar viriisleri ve yazilim
robotlarmin yarattigi sorunlarla aynidir (Haven, 2000: 136)

Gilinlimiizde 6zelikle saglik sektoriinde organ nakli gibi durumlarda, hastalarin veri-
leri bilgisayarlara girilerek kimin tercih edilecegi ( kimin &liip, kimin yasayacag1)
kararlarinda sofistike bilgisayar programlarindan yararlanilmaktadir (Johnson ve
Powers, 2004:422) Bilgisayarlar artik etik kararlar almakta gittikge daha fazla rol
oynayan vekil ajanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebeciler ve borsadaki bro-
kerler gibi, bilgisayar programlar1 da vekillerinin menfaatini giiden davraniglar ve
islemler gerceklestirirler. Bu isleri yapanlar ayn1 zamanda bir ahlak setine tabidirler.
Insanlarm yaptig1 isleri yapan bilgisayar programlari i¢in de buna benzer sekilde
ahlak kurallar1 seti olusturmak, etik boslugun giderilmesinde gecerli bir ¢6ziim
olusturabilir. Vekil ajanlar (softbots) miisterilerin menfaatlerini ayni bilgisayar kul-
lanicilarinin menfaatlerini takip ettigi gibi izlemektedir ve bu islemlerin de kaginil-
maz olarak etik sonuglar1 olmaktadir.

Bir bagka deyimle ifade edilirse, bilgisayar ve yazilim sistemleri ahlaki sonuglar
olabilecek sekilde gorevlerini yerine getirirler ve bu tiir sonuglarla dogrudan insan
menfaatlerini etkileyen sonuglar yaratabilirler. BIT’nin meydana getirdigi sanal
olugumlarin neden oldugu/olacagi yeni ve orijinal ahlaki sorunlar, -suni iiriinlerin
bir tiir iradilik sergiledigi dogruysa- karmagik 6rneklerle karsilastiktan sonra tespit
edilebilir. Bu tiir ahlaki sorun 6rneklerinde sanal makinanin yarattig1 ahlaki hatala-
rin ¢éziimlenmesi ve sanal ajanin sahip olmasi gereken ahlaki anlayigin belirlenme-
si gereklidir.

SONUC

Bu caligmada teknoloji kullanimina bagh olarak karsilagilan etik sorunlar ve iki-
lemleri belirlemekte kullanilacak bir g¢er¢eve gelistirilmeye calisilmistir. Bunlar
elektronik ortam ile iligkili olanlar, elektronik ortama bagli olanlar, elektronik ortam
tarafindan belirlenenler ve elektronik ortama 6zgii olanlar olmak {izere dort tiirden
olugmaktadir. Bu tiir yaklagim elektronik ortamlarda ve 6zellikle e-devlet uygula-
malarinda ortaya ¢ikan ahlaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygun politikalar gelistirmek
acisindan yararl olabilecek bir tasnif ¢abasidir. Calisma ayn1 zamanda yeni ve ken-
dine 6zgii etik sorunlarin da belirlenmesini hedeflemistir.

Oziinde bilgisayar, dijital teknoloji ve elektronik ortamlardaki etik durumlar tama-
men yenilik¢i bir etik yaklasim gerektirmez. Benzer olarak elektronik ortamda ah-

Procets  softbots  http://www.cs.washington.edu/research/projects/WebWarel/www/
softbots/projects.html
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laki hatalarin belirlenmesi ihtiyacinda atilacak adimlarla, ortaklasa sorumlulugu ve
etik kiiltiirii destekleyen kamusal hizmetleri diizenlemek var olan politikalarin gelis-
tirilmesi ve uyarlanmasiyla da saglanabilir. Bununla birlikte BIT nin yayginlasmas1
sonucunda, spesifik etik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir ve bundan dolay1 bu alanda
yeni etik degerler gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Devlet ve kamu &rgiitleri agisindan konuya bakildiginda, BIT nin kamu hizmetleri-
nin sunumunda kullanilmasi etik agidan iki 6nemli sonu¢ dogurmaktadir. Bunlardan
birincisi, bilindigi gibi, etik dis1 davranislar, genellikle kamu gorevlilerinin sitibjektif
tercih ve kararlarindan kaynaklanmaktadir. E-devlet uygulamalar ise, bu siibjektif-
lige iligkin zemini ortadan kaldirmaktadir. Ciinkii bilgisayar ve diger enformasyon
teknolojilerinin kamu gorevlileri ile vatandaglarin arasima girmesi, Max Weber’in
biirokrasinin bir 6zelligi olarak belirttigi “gayrisahsiligi” tam olarak saglamaktadir.
Boylece etik digi davranislarin onemli bir nedeni olan kayirmacilik vb. siibjektif
tutumlarin gergeklestirilme olanagi kalmamaktadir. Ancak bdyle bir olgu, bazen
insani nedenlerle kural dis1 davranma esnekligini de yok etmektedir.

Ikinci yon ise, kamu y&netiminde agiklik ve bilgiye tam olarak erisim ile ilgilidir.
E-devlet uygulamalari, bir yandan kamu ydnetiminde agiklik saglarken, diger yan-
dan vatandaslara bilgiye tam olarak erisme imkani sunmaktadir. Etik dis1 davranig-
larin daha ¢ok kapaliligin egemen oldugu yapilarda ortaya ciktig1 diisiiniiliirse, e-
devletin ortaya ¢ikardig seffaflik ve bilgiye erisim imkaninin bu konuda olumlu bir
durum ortaya ¢ikardig agiktir.

Bu olumlu sonuglarin yaninda, e-devlet uygulamalari, vatandas hak ve 6zgiirliikleri
acisindan birtakim etik sorunlarin (kisi mahremiyeti vb.) ortaya ¢ikmasina da yol
agmaktadir. Bu sorunun ¢ozlimii ise, konu ile ilgili etkin isleyen yasal diizenleme-
lerin gergeklestirilmesine baglidir. Bunun yaninda 6zellikle bizim gibi {ilkelerde
“dijital esitsizlik” diye nitelendirilen sorunun giderilmesine yonelik Onlemlerin
almmasi oldukca 6nemlidir. Aksi halde BIT’ni kullanma ve bunlara erisme agisin-
dan yeni bir sosyal esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni sosyal esitsizligin gideril-
mesinin piyasaya birakilmasi ger¢ekei bir yaklagim olmayacaktir.
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