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GIRiS

Is sozlesmeleri kural olarak iscilerin, isyerindeki davranislari konusunda ayrintili
hiikiimler tasimazlar. Iscilerin uymalar1 gereken, dogrudan isyerinin diizenini ve
giivenligini etkileyebilecek o denli ¢ok sayida olay vardir ki, bunlarin is akdinin

kurulmas sirasinda, taraflar arasinda anlagsma konusu yapilmalar1 genellikle miim-
kiin degildir.

Glinliik is yasaminda ¢alisanlarin, kendilerine verilen emir ve talimatlar kargisinda
haksizliga ugramamalari veya calisanlarin, bu konudaki kuskularinin ve giderek de
sikayetlerinin azaltilmasi, hatta tamamen giderilmesi, ¢ogunlukla igverenin yonetim
hakkin1 kullanmasina ve bu hakki kullanirken, etik kurallara ne denli uygun davra-
nacagina baghdir. Bu ¢alismada; isverenin yonetim hakki ve yonetim hakkinin si-
nirlar1 tanimlanarak, belirlenen kavramsal gergeve i¢inde; etik degerlere 6zen bor-
cuyla, etik sinirlarin arastirilarak, igverenlerin yasadiklari etik sorunlar ortaya kon-
mak istenmistir.

ISVERENIN YONETIM HAKKININ HUKUKI CERCEVESI

Yonetim Hakki Kavramm

Is sézlesmelerinde, is edimi genellikle ana gizgileri ile belirlenmekte, ayrintilar ise
diizenlenmesi gereken bos bir alan olarak kalmaktadir. Bu bos alan isverene bira-
kilmis olan ydnetim hakkmnin kullanilmasiyla doldurulur. isverenin verecegi tali-
matlarla, yasalar ¢er¢evesinde toplu is s6zlesmesi ve is akdine aykir1 olmamak iize-
re, igin yiiritimil ve iscilerin isyerindeki davraniglarini diizenleyebilme hakkina,
yoénetim hakki denir (Siizek, 2005: 60). Isverenin yonetim hakki, isverenin isin
nerede nasil ne zaman, hangi siraya gore yiiriitillecegini ve isyerinin diizeni ve gii-
venligine iligkin tek tarafli kurallar koyabilme, diizenlemeler getirebilme yetkisi
olarak da tanimlanabilir (Tuncay, 1982: 158).
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1475 sayili Is Kanununda tanimlanmamasina karsin, 4857 sayih Is Kanununda 8/1.
maddesinde; “Is sézlesmesi, bir tarafin (isci) bagiml olarak is gérmeyi, diger tara-
fin (igveren) da iicret 6demeyi {istlenmesinden olusan sézlesmedir.” seklinde tanim-
lanmistir. Yasadaki tanimdan goriilecegi iizere, is sdzlesmesi, is hukuku 6gretisinde
de kabul edildigi gibi; is gorme, {icret ve bagimlilik gibi {ic unsurdan olusmaktadir
(Stizek, 2005: 191). Bu bagimlilik iligkisi veya ¢alisanin igverene bu sekildeki ba-
giml1 ¢alisma sart1; dogrudan ve bizzat igverenin yonetim hakkini yaratmaktadir.

Hakim durumunu is so6zlesmesinin dogasindan alan isverenin; aldigi bu hakla ve
belirli simirlar iginde ¢aligtirmak amaciyla iscilerine talimatlar verme hakkina, igve-
renin yonetim hakki denir. Bu hak igverenin, isin nerede nasil ne zaman hangi sira-
ya gore yiiriitiilecegine ve isyerinin diizen ve giivenligine iliskin, tek tarafli kurallar
koyabilme, diizenlemeler getirebilme yetkisini ifade eder.

Isveren boyle bir hakka sahip olabilmelidir yoksa iscilerin bir plan icersinde birlikte
calismalar1 ve boylelikle isletmenin sonuca ulasmasi miimkiin olmaz. Isveren bu
hakki sayesinde isletmede {istiin bir yere sahiptir. Isveren, sahip oldugu ydnetim
hakkini ve yetkisini keyfilige kagmadan, adil bir bigcimde kullanmali; 6rnegin esit
durumda bulunan iscilere esit davranarak hakim durumunu kétiiye kullanmaktan
kacinmalidir (Tuncay, 1982: 158).

Isci ile isveren arasindaki bagimlilik unsuru, is akdinin belirleyici unsurudur. Ba-
gimlilik iliskisinin 6nemi, Anayasa Mahkemesi kararlarinda da dile getirilmistir. Bu
konuda verilen bir karardaki: “Hizmet akdi {i¢ unsuru kapsar: 1. is unsuru, 2. iicret
unsuru, 3. baghilik unsuru. Bu akdi is gormeye iligkin diger akitlerden ayiran bu
baglilik unsurudur. Hizmet akdinde is¢i az veya ¢ok igverene baglidir. Yani “o (is¢i)
caligmasini igverenin gdzetimi ve denetimi altinda yapar.” seklindeki tanimlama,
ayni sekilde Yargitay kararlarinda da tekrar edilmektedir. Gergekten Yargitay’in
bir¢ok kararinda; bagimlilik iligkisinin is akdinin zorunlu unsuru oldugunu hiikme
baglamistir. Yargitay is akdinin dogumu igin, kisisel bagimlilik unsurunun varligini
aramaktadir. Nitekim bir Hukuk Genel Kurulu kararina gore: “Is goren ile isi gorii-
len arasinda istihdam miinasebetinden s6z edilebilmesi i¢in sahsi bir tabiiyet rabita-
sinin varhig sarttir.”

Yargitay 9. Ceza Dairesi de; “Hizmet akdinde, isin yiiriitiimii ve gézetimi igverene
ait olup ve hukuki nitelikte bagimlilik s6z konusudur... Isci, isin yerine getirilmesi
sirasinda, verdigi emirler, direktifler, gozetim, kontrol ve hatta cezalandirma yetki-
siyle donatilmis sekilde isverenin otoritesi altindadir.” seklinde verdigi bir kararda,
is akdinde hukuki bagimlilik unsurunun varligini hiikkme baglamistir: Hukuki ba-
gimlilik, isverenin yonetim hakkinmn isci tarafindan kabul edilmesidir. Is¢inin isve-
renin bagimliligi altinda olmasi, bir 6zel hukuk s6zlesmesinin taraflar1 arasinda
bulunmasi gereken esitligi bozar. Is akdinde var olan otorite/bagimlilik iliskisi bu
sozlesmenin taraflar1 arasinda kagmilmaz olarak bir hukuki hiyerarsi yaratir. Taraf-
lar arasinda olmasi gereken esitlik ilkesinden bir uzaklagsma anlamini tagiyan bu
hiyerarsi, mesruluk temelini, s6zlesmeyle bagimlilik altina giren is¢inin bu hukuki
durumu kendi 6zgiir iradesiyle kabullenmesinde bulur (Siizek, 2005: 192-193).



ISVERENIN YONETIM HAKKININ KULLANILMASINDA ETiK SINIRLAR 199

Isin goriilmesi siirecinde; iscinin faaliyeti, ¢alisma sekli, yeri, zamam ve isyerindeki
davranislarimi diizenleyen talimatlar veren isveren, onu kisisel bagimlilig1 altinda
tutar. Diger is gorme sozlesmelerinde ortaya ¢ikabilecek talimatlar genellikle sade-
ce edim sonucunda yonelirken, is akdinde, isveren; verecegi talimatlarla, is¢inin
edimini, bu edimin yerine getirilmesi siireci iginde organize eder.

Yonetim Hakkinn icerigi

Isverenin yonetim hakki, isci ile isveren arasindaki ¢alisma iliskisinin karakterinden
dogar. Isverenin yonetim hakk1; hukuki gii¢ yoniinden oldukga zay1f olmasina karsi-
lik, uygulamada; 6nemi ¢ok fazla olan bir kavram olarak, karsimiza ¢ikar.

Isverenin yonetim hakkma, isyerinin diizeni ve iscilerin isyerindeki davranislari
hakkinda kurallar koyabilme yetkisi de dahildir. Isveren ydnetim hakkini; Is Yasala-
1, Toplu is s6zlegmeleri veya hizmet sdzlesmeleriyle sinirlandigi alanlar disinda ve
calisma amaciyla smirl olmak kaydiyla her sekilde kullanabilir. Ozetle isverenin
yonetim hakkinin igerigi, yasa ve sozlesmelerle diizenlenebilir, genisletilebilir veya
daraltilabilir (Tuncay, 1982: 158).Gerg¢ekten igveren yonetim hakkini kullanirken;
yasalarin emredici hiikiimlerine, diiriistliik kuralina, is¢iyi gdzetme borcu yaninda,
is¢inin kisiliginin ve kisilik haklarinin korunmasi gibi ilke ve kurallara da uymak
zorundadir (Eyrenci ve d., 2004: 29).

Is akdinin taraflar, zzmni sekilde de olsa, isverenin is gorme ediminin alacaklisi
sifatiyla, igin yiirlitiimiinii ve is¢inin isyerindeki davramiglarii tek tarafli olarak
diizenleyebilecegi konusunda anlasmus olurlar. Isyerinde yapilan isin nerede, ne
zaman, nasil yapilacagimi diizenleyen veya yontem ya da teknigini gosteren talimat-
lar; isin yapimiyla yiiriitimiine iligkindir. Giinliikk ¢alisma siiresinin baslangi¢ ve
bitis saatlerini, ara dinlenmesinin nasil uygulanacagini, yillik {icretli izinlerin kulla-
nilma zamanini belirleyen veya igyerinde isin dagitimina iliskin ya da kullanilacak
arag, gerecler ve teknikler konusunda verilecek talimatlar bu tiir talimatlar olarak
igverenin yonetim hakki ¢ercevesinde sayilirlar.

Iscilerin, isyerindeki davranislarina iliskin talimatlar isin goriilmesi ile dogrudan bir
iligkisi bulunmayan, isyerinde belirli bir diizenin ve giivenligin saglanmas1 amaciyla
verilen talimatlardir. Isyerine giris ve ¢ikiglarda uyulacak kurallari, giyinme-
soyunma odalarmin, park yerlerinin, yemekhane, dinlenme ve spor tesislerinin kul-
lanimini, kaza ve yangin durumunda yapilacak isleri, ig¢ilerin hastalanmalar1 halin-
de hastalik raporlarinin alinmasi i¢in izlenecek yolu, isyerinde sigara i¢ilmemesini
diizenleyen talimatlar da bu ¢ergeve iginde yer alirlar (Siizek, 2005: 192).

Isci; is s6zlesmesi kurulurken goriismedigi, pazarlik konusu yapmadigi, bos birakti-
&1 hususlarn ilerde isverence diizenlenmesini kabul etmis; ona bu hususta bir hak,
yonetim hakkr tamimis demektir. Iste isveren, is sozlesmesinden kaynaklanan bu
hakka dayanarak, is iliskisi iginde, ig¢iye isin yiirlitiimiine (isin nerede, ne zaman,
nasil, hangi siraya gore yapilacagina) ve ayrica isyerinin diizenine ve giivenligine
yonelik talimatlar verebilir. Ust hukuk kurallarina aykir1 olmadig1 siirece, is¢i ken-
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disine verilen talimatlara uymakla, bunlar1 yerine getirmekle yiikiimlii olur. Sayet
verilen talimat, yasanin, toplu is s6zlesmesinin veya is sdzlesmesinin bir hiitkmiine
aykir1 olursa; isci igin, uyma (itaat) borcu dogurmaz. Isverenin yénetim hakkinin
kapsamina girmeyen talimatlar1 gegersiz sayilir (Eyrenci ve d., 2004: 30).

Isverenin yonetim hakkina dayanarak verecegdi isin goriilmesine (yiiriitiimiine) ilis-
kin talimatlar is¢inin is gérme borcunu somutlastirir, bu borcun igerigini belirlerler.
Bu nitelikte talimatlar1 vermek suretiyle igveren is iligkisi i¢inde is¢inin is gorme
edimini diizenlerken; is¢inin isin goriilmesine iligkin, isverence verilecek talimatlara
uyma borcu bagimsiz bir nitelik tagimaz, is¢inin is gérme borcunun kapsaminda yer
alirken, onu tamamlayici bir nitelik tagir.

Isveren yonetim hakkini isyerinde daha ¢ok kolektif alanda diizenleyerek kullandi-
gindan; igverenin yonetim hakkina giren davranislarinin kolektif alanda m1? Yoksa,
bireysel alanda mi1? ortaya ¢iktig1 konusu biiyiik 6nem tagimaktadir. Bireysel alan-
daki davranislar ancak hizmet sézlesmesinin tarafi olarak karsilanabilir ve hizmet
sozlesmesinin sinirlariyla sinirlanabilir ki, bu alanda igverenin ydnetim hakkinin
kullanilmasindan 6nce, taraflarin hizmet s6zlesmesinden dogan karsilikli, hak ve
borglariyla ylikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

Isverenin emir ve yasaklarmin yénetim hakkindan dogup dogmadigmin tespitinde;
igverenin hizmet s6zlesmesinin tarafi gibi mi? yoksa isletme sefi gibi mi? davrandi-
gina bakmak gerekirse de, iki tiirlii islem arasinda; bu kriter, her zaman kesin bir
ayirim ve sinir ¢izmeye yeterli olmaz (Tuncay, 1982: 159).

Yonetim hakkinin is¢inin ig gérme ve itaat borglar ile yakin iligkisi bulunmasina
karsin, is¢inin sadakat borcu iizerinde isverenin ydnetim hakki yoktur. Is akdinin
taraflar arasinda kurdugu kisisel ve siirekli iligki; igverenin gdzetme, is¢inin de sa-
dakat borcunun dogumuna yol agar. Sadakat borcunun igerigi ve kapsami bambagka
ilke Slgiitlere gore belirlenip korundugundan; isverenin, isciye onun sadakat borcu-
nu somutlastiran talimatlar verebilmesi miimkiin degildir. Isverenin sadakat borcuna
giren bir konuda is¢inin dikkatini ¢ekmesi, ondan borcunu yerine getirmesini iste-
mesi miimkiindiir. Ancak igverenin bu davranisi sadakat borcunu somutlastiran bir
talimat degil, is¢inin esasen var olan, bu borcunu yerine getirmesine iligkin bir uyari
niteligi tasir (Siizek, 2005: 63).

sverenin Yénetim Hakkinin Simirlandirilmasi

Is hukukunun temel kaygilarindan biri; baslangicta ¢cok genis olan isverenin yone-
tim hakkinin, zaman icinde sinirlanmasi olmustur. Isverene tek tarafli irade beya-
niyla igyerindeki c¢alisma kosullarimi belirleme yetkisini veren yonetim hakkina
birgok sinirlamalar getirilmistir.

Kural olarak is sézlesmesi serbestisinin dogal bir sonucu olarak, is sézlesmesinin
igerigi, taraflarca 6zgiirce belirlenir. Bu alanda, bireysel is sdzlesmesinin yanlari,
esas itibariyle serbesttir. Bireysel is sozlesmesinin konusu, is¢i ile igveren tarafin-
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dan, kanuna ve ahlaka aykir1 olmamak iizere istenildigi gibi belirlenebilir (Centel,
1994: 115).

Oncelikle yapilacak sdzlesmenin konusunun, “kanuna, ahlaka (adaba) aykir1 olma-
mas1” gerekir. Bunun diginda, s6zlesmeler i¢in gecerli olan genel sinirlamalar ile is
kosullarin1 belirleyen tip sozlesmeler, isyeri uygulamalar1 ve toplu is sézlesmesi
hiikiimleri de, is sdzlesmesinin icerigini belirleme serbestisine getirilmis sinirlama-
lar1 olugturur (Siizek, 2005: 62).

Ancak her halde igverenin verecegi emir ve talimatlar; yerine getirilmesi olanaksiz
veya kamu diizenine, hukuka, ahlaka ve kisilik haklarima aykiri olmamalidir. O
halde, igveren is¢iye yalniz is hukukunun degil diger mevzuatin emredici kurallari-
na da aykir1 talimatlar veremez. Isci ile isveren, is sozlesmesinin igerigini belirle-
mede esas olarak serbest bulunmakla birlikte, gerceklesmesi nesnel olarak imkansiz
olan konular {izerine anlagma yapamazIlar.

Yasal Mevzuatla Stmirlama

Anayasa hiikiimlerinin devletin temel kuruluslar1 yaninda kisileri de baglamasi ve
bunun sonucunda 6zel hukuk alaninda da uygulanmalar nedeniyle, is hukuku ve
yonetim hakkini smirlayan 6gelerin baginda yasal mevzuat; Anayasa ve kanunlar
gelir.

Yonetim hakki ¢aligma kosullarini belirleyen kaynaklar arasinda en alt sirada yer
aldigindan, bu hak; kendinden iistte yer alan tiim is hukuku kaynaklar1 tarafindan
sinirlandirilmigtir. Anayasa, yasalar, toplu is sozlesmesi, is akdi, genel is kosullart
(ic yonetmelik, igyeri uygulamasi) ile diizenlenmis bulunan konularda bunlarin
tersine olacak sekilde yonetim hakkinin uygulanma olanagi yoktur. Bagka bir deyis-
le, igveren bu hukuk kaynaklarma, aykiri bir bigimde yonetim hakkini kullanama-
yacag1 gibi; ancak bu kaynaklarda diizenleme getirilmedigi hallerde, talimat verme
yetkisinden yararlanabilir (Stizek, 2005: 63)

Gergekte is akdinde ne kadar ayrintiya yer verilirse, isverenin talimat verme hakki,
o Olciide siirlanmig olur. Gerek i¢ yonetmelikler ve gerekse isyeri uygulamalari is
akdi hiikkmiinde olduklarindan isverenin yénetim hakkinin iistiinde yer alirlar. Isve-
ren bu kaynaklara aykir1 bir bigimde yonetim hakkini kullanamaz.

Isverenin ydnetim hakkini kullanirken, verecegi hukuka uygun talimatlara is¢i uy-
makla yiikiimliidiir. Is¢inin isverenin verecegi talimata uyma borcunun kaynagi is
akdidir. Isverenin isin goriilmesine iliskin talimatlarina uyulmamasi is akdinden
dogan is gérme borcunun, igyerindeki davraniglara iligkin talimatlarina uyulmamasi
ise itaat borcunun ihlali anlamina gelir ve s6zlesmeye aykiriligin hukuki sonuglari-
na tabi olur. Is¢i duruma gére genel hiikiimler uyarinca isverene tazminat ddemek
zorunda kalabilir. Bunun gibi, talimatlara uymayan ig¢iye yasa, toplu is sdzlesmesi,
is akdi veya i¢ yonetmelik geregince disiplin cezalar1 uygulanabilir. Isveren tarafin-
dan is akdi hakli nedenle derhal feshedilebilir (IK 25/h,1) ve is¢i tazminat yaptirimi
(IK 26/2) ile kars1 karstya kalabilir.
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Is s6zlesmesinin hukuka aykiriligi, genel olarak, is mevzuatinin buyurucu hiikiimle-
rine aykirilik bigiminde goriliir. Nitekim ¢alisma kosullarina iliskin koruyucu hii-
kiimler, yanlarin is sézlesmesinin igerigini belirleme serbestisini sinirlayan kural-
lardir (Centel, 1994: 115-116). Is yasalarinin emredici (mutlak-nispi) hiikiimleri
igverenin yonetim hakkini kullanmasina engel olusturur. Bu yasalarin sadece emre-
dici hiikimleri degil yedek hukuk kurallar1 da yonetim hakkini sinirlarlar. Gergek-
ten, yedek hukuk kurallar1 s6zlesme taraflarinca aksi kararlastirilabilen, ancak aksi
kararlastirilmamigsa uygulama alani bulan kurallardir. Taraflarca yedek hukuk ku-
ralmin aksi kararlastirilmigsa, sdzlesme hitkmii uygulanacak, buna karsilik sozles-
mede bu yonde bir diizenleme yapilmamigsa, yasadaki yedek hukuk kurali uygula-
ma alani bulacak, her iki durumda da igverenin yonetim hakki s6z konusu olmaya-
caktir.

Isverenin belirtilen smirlar disinda yonetim hakkini kullanmasi, diger bir deyisle
talimatin hukuka aykiri olmasi halinde is¢i buna uymak zorunda degildir. Yonetim
hakkinin sinirlar1 disinda kalan talimata uymayan is¢iye herhangi bir yaptirim uygu-
lanamaz. Isveren bu nedenle iscinin is akdini feshederse, duruma gére haksiz veya
gegersiz fesih yapmis ya da fesih hakkini kétiiye kullanmis sayilir ve bunun hukuki
sonuglaria katlanir (Siizek, 2005: 66).

Calisma Kosullarinca Stnirlama

Isverenin y&netim hakki, en basta dogal olarak ¢aligma kosullarinca ve isyerinde
iscinin yaptig1 hizmetle sinirlandirilmustir. Isveren ydnetim hakkini, hizmet icinde
ve calisma kosullarmin gerektirdigi tim emir ve talimatlart verebilecek sekilde
kullanacaktir. Isverenin yonetim hakki, en basta; is sozlesmesi ve ¢alisma kosulla-
riyla sinirlandirtlmis olmaktadir. Sinirlamayla amaglanan; is¢inin giinliik ¢alisma
siiresinin baglangi¢ ve bitig saatleri arasinda, isyerindeki davraniglarinin somutlasti-
rilmasidir.

Isveren; yonetim hakkina dayanarak, iscinin is gdrme borcunu tammlayarak; isye-
rinde diizeni ve giivenligi saglayacak, talimatlar da verebilir. Is¢i, kural olarak bun-
lara uymakla ytlikiimliidiir.

Bazi isler vardir ki, bunlarin igverence dnceden diizenlenmesi Gtekilere oranla daha
az bir 6l¢iide olanaklidir. Gittikge ilerleyen teknige ve gelisen makinelesmeye kar-
sin, bazi is dallarinda is¢iye isini goriirken yine de bagimsiz hareket edebilecegi bir
Ozerk alan kalmaktadir (Tagkent, 1981: 101).

Ozellikle miizisyen, artist, sporcu, doktor, avukat ve dgretmen gibi sanat ve bilime
yonelik mesleklerde, yapilacak isin ayrintilari, baslangigta ¢ok az dlgiide saptana-
bilmektedir. Ote yandan birtakim isler uzmanlagsmay1 o derece gerekli kilmislardir
ki, ne igsverenin ve ne de 6teki yoneticilerin, bu dogrultuda talimat vermeleri imkan-
sizdir.
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ISVERENIN YONETIM HAKKINDA ETiKSEL BOYUTLAR

Etik Kavramm

Giindelik yasamda, bilim ¢evrelerinin artan ilgisiyle birlikte, ahlak sdzcligiiyle esan-
lamda kullanilmaya baglanan etik kavrami; Latince “Ethicus” veya Yunanca
“Ethos” ya da “Ethicos” kelimelerinden gelmektedir. Ethos'un anlami, aligkanlik
veya tore, Ethicus veya Ethicos kelimeleri ise, ahlakla ilgili, ahlak¢a davranma,
ahlaki ilkeleri kapsama, kisaca “ahlak” anlamina gelmektedir (Ates ve d., 1999:
128; Giirkan, 1999: 016).

Genel kurallar; bu kurallar altinda toplanabilen olgular hakkinda 6nceden karar
verilmemigse uygulanamazlar, 6te yandan bu olgular s6z konusu kurallar uygulan-
madan dnce de 6nemli durumlar olarak saptanamazlar. Kurallarin uygulanmasinda-
ki kagimilmaz dongii; etigin, yorum bilimsel bir baglama oturtuldugunun gosterge-
sidir (Habermas, 1998: 41).

Etigin konusunu, ahlaki eylem ve yargilar olusturur. Etik, bir eylemi ahlaki acidan
iyi bir eylem yapan niteliksel durumu sorgulamaktadir ve bu baglamda ahlak, iyi,
odev, gereklilik, miisaade vb. gibi kavramlar ele almaktadir (Pieper, 1999: 11-17).

Ahlaklilik ya da diger bir deyisle etik degerleri digsal bir kabul olarak varsaydigi-
mizda etik kurallar egitim ve yonetim gibi iki sistemden dogar. Ahlaklilik sirf bir
aligkanliktir ve bizler; egitim kurallarina ya da hiikiimetin yasalarna gore, tiim
edimler hakkinda aligkanliktan dolay1 yargiya variriz. Ahlaksal yargi, 6rnek bir
durumdan ya da yasalarin hitkmiinden kaynaklanir (Kant, 2003: 22). Yanlisin; yal-
niz yoksunluktan ve bir algi eksikliginden ibaret olmasi nedeniyle, yanlis ve kotii
kacinilmazdir (Spinoza, 2004: 313).

Bir¢ok alanda, etik yargi yetisinden s6z ederiz. Hukuk, estetik, tip, terapi, miizik,
askeri alanlarda ve metinlerin yorumlarinda, ilk bakista bu alanlarda yargi uygula-
yanlarin 6zel bir bilgi demetine ve tikel bir uzmanliga ya da bu bilgi demetinin sik
stk uygulanmastyla iligkili bir tecriibeye sahip olduklarini kabul etmeye hazirizdir
(Benhabib, 1999: 167). Etik degerler, kendi basina birakilmig bir durumda, giderek
insan hakki ve insan haklar1 diisiincesinin i¢inde sikistirildig bir siire¢ i¢inde; bi-
reysel mutluluk ve keder agisindan evrensel olarak paylasilan sorumluluk ilkesinin
islerliginin yansimasi olarak yaratilirlar (Bauman, 1998: 298).

Etiksel kavrayis; eylemde bulunanin, kendi eylemi lizerinde aydinlanmasini ve
sadece ahlaki yargilar verme yetenegi kazanmaktan da oteye; ahlaki yetkinlik ile
toplumsal sorumluluk arasindaki temel ilkesel énemin ve anlamin kavranmasini
ister (Pieper, 1999: 151-152).

Etik, mevcut iletisim ve eylem big¢imlerini, sorumluluklarinin bilincinde bir birey
olarak otekilerle birlikte insanca sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen sosyal top-
luluk tyesi herkesi ilgilendirir. Bir toplulugun hayati kurallarla belirlendiginden
etik yaklasgimlar iilkelerin kiiltiirlerine ve politikalarina gore degisir (Tirkistanli,
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1999: 43). Evrensel standartlar konusundaki tiim tartigmalara ragmen; etikte temel
yaklasim, insan haklarina saygili olmaktir.

Yonetim Hakkinin Etiksel Boyutu

Profesyonel yonetimde etik yaklagiminin 6n plana ¢ikmasi ve ylizyilimizin son
ceyreginde buna siddetle ihtiya¢ duyulmasi, kendiliginden olmamigtir. Yonetim
alanindaki toplumsal degerlere aykiri davranis ve uygulamalarin yayginlagmasi;
yolsuzluk ve yozlagmalarla dogrudan ilgili olarak her meslekte oldugu gibi yonetim
kuram ve uygulamalarinda da bir etik boyutun gerekliligini tiim ¢iplakligiyla hisset-
tirmistir.

Yasal belirlemelerde netlik ve agiklik varken, etikle ilgili konularda; her zaman igin,
bu netlik ve acikligin belirlendigi sdylenemez. Ydneticiler, yonetsel davranista bu-
lunur ve kararlar alirken; bu kararlarin yonetsel yonlerini gormezlikten gelemeye-
cekleri gibi toplumun, kiiltiir ve ahlakla ilgili etki ve tepkilerini dikkatten uzak tu-
tamazlar (Tosun, 1990: 72). O halde yonetimde uygulanabilir etik ilke ve davranis
kurallarinin neler olacaktir veya ne olmalidir?

Tarihsel siire¢ icindeki gelisim ¢izgisiyle; yonetimde etik; gerek stratejik, gerek
fonksiyonel ve gerekse islemsel diizeydeki bir ydneticinin yonetsel eylemlerinde
uymasi gereken ahlaksal ilke veya davranis kurallart olarak tanimlanabilir.

Etikle ilgili olarak yapilan bu tanimi temel alirsak; yonetim etigini, yonetsel eylem-
lerde uyulmasi gereken ahlaksal ilke veya davramig kurallari olarak tanimlamak
olasidir. Yonetim etigi, yoneticinin yonetsel faaliyetlerinde nasil davranmasi gerek-
tigi hakkindaki ahlaksal ilke ve kurallarla ilgilenmektedir (Ates ve d., 1999: 128).

Geng bir bilim dal1 olarak yonetimin giliniimiize kadar uzanan gelisim siirecinde;
ozellikle i¢inde bulundugumuz zaman dilimi itibariyle, sistematik hale gelen bir
bilgi birikimi bulunmaktadir. Bu bilgi birikimi iginde, etik anlayis ve davranis ku-
rallar1 da bulunmaktadir. Bu anlayis ya da yaklasim; geleneksel donemde verimlili-
gi temel alirken, gliniimiizde; insancil ve toplumsal degerleri, temel alma fikri 6n
plana ¢ikmis bulunmaktadir. Buna gore yonetimde uyulabilir etik ilkeler; adalet,
esitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygi, hosgo-
rl, tutumluluk, a¢iklik, yasadis1 eylemlere direnme, emegin hakkini verme, ¢aligan-
lara 6rnek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmak seklinde siralanmak-
tadir.

Yonetim Hakkinin Kullamlmasinda Etik Smirlar

Yonetim hakkinin kullanilmasi, bu hakkin kendi amaciyla sinirlidir. Bu hak isvere-
ne, igyerinde igin goriilmesinin, igyerinin diizeninin ve giivenliginin saglanmasi
amacityla taninmistir. Bu itibarla igveren isciye isyeri (hizmet) dig1 davranislari veya
0zel yasami konusunda talimatlar veremez. Bu durum is¢inin kisilik haklarinin
korunmasinin da bir geregidir. Isveren gerek sézlesme konusunda ve gerekse yone-
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tim hakkini kullanirken etiksel sorumlulugunu goéz Oniine almali ve etik deger ve
kurallara aykir1 emirler vermemek zorundadir.

Calisanlarin Etik Degerlerinin Korunmas

Kisi hak ve 6zgiirliikleri olarak adlandirilan klasik hak ve 6zgiirliikler is hukukunda
belirli bir etki alanina sahiptir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 2. maddesinde,
Devletin; “insan haklarina saygili sosyal bir hukuk devleti” oldugu belirtilerek,
Tiirk is hukukunun bigimlendigi anayasal temel gosterilmistir. Klasik kisi hak ve
ozgiirliikleri ile sosyal haklarin, insan haklar1 biitiinii i¢inde ele alindigi gézden
uzak tutulmadiginda da; Tirk is hukukunu bi¢imlendiren anayasal diizenin, insan
haklarina dayali sosyal hukuk devleti anlayisiyla ¢evrili oldugu sdylenmek gerekir
(Tandr, 1990: 16).

Anayasa hiikiimleri, devletin temel kurumlar1 yaninda kisileri de bagladigindan (m.
11), yonetim hakk: anayasada yer alan ilke ve kurallara aykir1 bigimde kullanila-
maz. Anayasanin, dzellikle esitlik (m. 10), kisi dokunulmazligi (m. 12, 17 vd.), 6zel
yasamin gizliligi (m. 20), diisiince ozgiirliigli (m. 24-26) gibi ilkeleri igverenin yo-
netim hakkini sinirlar. Calisma yasaminda calisanlarin etik degerlerinin korunmasi
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi temelinde anayasal koruma altindadir.

Bir kimsenin yasadigi toplum iginde sahip bulundugu veya bulunur goériindiigii
ahlaksal nitelikleri insanlik onuru kavramu ile agiklanmaktadir. Insana, bu nitelikle-
rinin sagladigi sayginligin; baskalarinca zedelenmemesi, etigin en 6nemli deger
kurallarindan biridir.

Insanlik onuru, kisilik haklar1 arasinda yer almakta ve basta Anayasa olmak iizere
hukuke¢a korunmaktadir. Bu bakimdan herkes gibi isveren de is¢isinin kisilik hakla-
rim korumak gdzetmek zorundadir. Isverenin, iscilerine; onlarin sayginhigina golge
diisiirecek, onlar kiigiiltecek, daha 6zlii bir deyisle; insanlik onuruna aykiri sayila-
cak, talimatlarinin hig bir gecerligi yoktur.

Yonetim Hakkinin Etik Degerlerce Sinirlandirilmast

Her hak gibi yonetim hakkinin da objektif iyi niyet kurallarina uygun kullanilmasi
gerektiginden (MK 2), diiriistliik kurallari, yonetim hakkinin kullanilmasinda etiksel
sinirlardan birini olusturur. Is¢inin, isverenin verecegi talimatlara uyma borcu; ob-
jektif iyi niyet kuralina gore; is¢iden, beklenebilecek olanla sinirhdir (Siizek, 2005:
66). Iyi niyet kurallarma aykir1 davranilmast, is hukukunda sadakat yiikiimiine ayki-
rilik olarak kabul edilip, isverene olaganiistii fesih yetkisi verir.

Aranilan iyi niyet kural ise, haklarm kullanilmasinda ve bor¢larin ifasinda uyulma-
s1 gereken objektif iyi niyet kurahdir (MK. md.2). Ogretideki anlamiyla ve genel
cizgileriyle objektif iyi niyet kurallari; orta zekali, normal, makul kimselerin toplum
igerisinde karsilikli giiven ve diiriistliige dayali davranislar1 sonunda meydana gel-
mis ve toplum ihtiyaglar ile is hayatinin gereklerine cevap veren, herkesce benim-
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senen kurallarin biitiinii olarak (Ertas, 1982: 104) tanimlanabilir ki 6zetle bu kural-
lar etik degerler toplamudir.

Isveren bazen iscinin hizmet i¢i davranislariyla ilgili olarak dis goriiniisiine iliskin
talimatlarda verebilir. Is¢inin dis goriiniisii denilince akla ilk gelen, onun giyim
kusamidir. Bir kimsenin modaya uygun, bunun 6tesinde goz alici, ya da tam tersine
tutucu bigimde giyinmesi genel olarak kendi zevkine baghdir. Isverenin is¢iyi isye-
rinde belli bir elbiseyi giymekle yiikiimlii kilip kilamayacagi; eger kilabilecek ise,
bunun hangi durumlarda s6z konusu olacagidir. “Moda sorunlar1” bunun tipik bir
goriinimiinii olusturur. Kuskusuz igveren, is¢inin mini-midi-maksi elbise, yliksek-
algak-kalin-ince okgeli ayakkabi, uzun ¢izme, pantolon, balik¢1 kazak gibi seyleri
giyip giyemeyecegini kararlastiramaz.

Iscinin dis goriiniisii cergevesinde ¢ok tartisilan konulardan biri de, onun saglarini
uzatmasina veya sakal birakmasina igverenin karigip karisamayacagidir. Bu konuda
bir bagka sorun ise; igyerinde isim kart1 taginmasina yonelik bir talimatin etiksel
gegerligidir.

Ozellikle bir alic1 toplulugu ile siirekli olarak iliski icinde bulunan iscilerden elbise-
lerinin kolayca goriinen bir yerine isim ve soyadlarini belirten bir kart, isim karti
takmalar1 istenebilir. Yine odalarin kapilarina veya ¢alisma masalarinin iizerlerine
isim levhalar1 konulmasi kararlastirilabilir. Biitiin bu 6nlemlerin, alici ile is¢i ara-
sinda yakin bir iliski, giivenli bir hava yaratmak, aranan bir kimsenin bulunmasini
kolaylastirmak veya miisterilere daha iyi hizmet verebilmek gibi amaglar tasidiklar
icin, hakl1 bir nedene dayandig1 ve sonug olarak da bu yoldaki bir talebin kisi doku-
nulmazlig1 ilkesine aykirt diismeyecegi soylenebilir (Tagkent, 1981: 94).

Isverenlerin zaman zaman, iscilerin dzel yasantilaryla ilgilendikleri ve giderek
onlarin bos zamanlarindaki davranislarina da karigmak egiliminde olduklar1 goriil-
mektedir. Boyle bir egilimin genellikle isletmenin ¢ikarlarinin korunmasi veya igin
daha iyi bir sekilde yapilmasinin saglanmasi gibi ilk bakista hakli goriilebilecek
nedenlerden dogdugu sOylenebilirse de isverenin bu davraniginin anayasal kisi 6z-
giirligi ilkesi ile ne 6l¢iide bagdasip bagdasamayacagi; 6zellikle yonetim hakkinin,
igverene; is¢inin hizmet dis1 davraniglarin1 da yonlendirmek hakkini verip vermeye-
cegi sorulabilir (Taskent, 1981: 99). Tam tersi bir hakkin varlig1 ve kabuliine rag-
men, yonetim hakkinin igverene boyle bir hak tanidig1 varsayilsa bile; bu hakkin ve
bu yonlendirmenin, ne kadar etik olacagi tartisilabilir.

Gergekten is¢inin igyeri disindaki davranislarinin veya 6zel yasaminin, isletmenin
Oonemli ¢ikarlarina zarar vermesi ya da goriilen isi olumsuz etkilemesi halinde; igve-
renin yonetim hakkinin ve talimat verme yetkisinin igyerinin sinirlar disina da tasa-
bilecegi ileri siiriilebilir. Ancak is¢inin isverenin ve isletmenin hakli ¢ikarlarim
korumakla yiikiimli olmast; ig¢inin sadakat borcunun, isini iyi bir bigimde yerine
getirmesi de 6zen borcunun geregidir. Bu nedenle, bazi hallerde isverenin yonetim
hakkinmn hizmet dis1 alan1 da kapsayabilecegini one siirmek miimkiin olup is¢inin
tersine davranislar1 sadakat veya 6zen borcunun ihlalini olusturur (Stizek, 2005:
63).
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Her ne sekil ve gerekceyle olursa olsun, isverenin yonetim hakkinin hizmet dist
alan1 da kapsayabilmesi ancak isverenin etik kurallara ve etik degerlere iliskin yap-
tirimlara tabi olacagmi kabul etmekle miimkiin olabilir. isverenin bu dogrultuda
is¢iye yoneltecegi her istek, yonetim hakki ¢ergevesinde bir talimat degil, isverenin
etiksel sorumlulugu kapsaminda bir uyar1 ve bir hatirlatma olarak kabul edilip etik
siirlar ¢ergcevesinde degerlendirilmelidir.

Her tiirlii tartismanin 6tesinde bu noktada; isverenin, ¢alisanlarmin igyeri digindaki
davranislan {izerine verecegi talimatlarin; yapilacak is dikkate alindiginda, haklh
olmadikga gegersiz oldugunu sdylemeliyiz.

Etiksel Bir Simirlama Olgiitii

Yonetim hakkinin kullanilmasinda etiksel sinirlar1 belirlemek iizere bir dl¢iit koy-
maya calisirsak; igverenin is i¢in gerekli olan tiim emir ve talimatlar1 verebilecegini
ve bunun aksine is i¢in gerekli olmayan dnlem ve talimatlar1 veremeyecegini soyle-
yebiliriz.

Etiksel baglamda hangi 6nlemlerin is i¢in gerekli oldugu konusunda bir ilke karari-
na ihtiya¢ duydugumuzda; uyulmamasi1 durumunda, isin goriilmesi olanagi bulun-
mayan Onlemlere mutlaka uyulmas: ilkesini kullanabiliriz. Is icin gerekli olan &n-
lemleri, uyulmamasi durumunda isin dogruluk kuralina ve o isteki goreneklere uy-
gun bigimde goriilmesi olanagi bulunmayan 6nlemler diye tanimlarsak; bu alandaki
sorunlarin ¢dziimil i¢in ¢ok yararli bir 6l¢iit elde etmis oluruz (Tagkent, 1981: 92).

Etiksel sinirlama ol¢iitii disinda kalan ve is i¢in gerekli olmayan dnlemlerin alinma-
sina yonelik talimatlar bu baglamda, is¢inin maddi ve manevi varligin1 gelistirme
hakkina, kisi 6zgiirliigline ve etik degerlerine haksiz bir saldir1 niteligindedir.

Gergekten igverenin, is¢inin c¢alisma zamani ig¢indeki davraniglarini diizenlemeye
yonelik talimatlarinin etik sinirlar iginde kalmasi;, kisi dokunulmazlig: ilkesine ve
dolayisiyla kisilik haklartyla etik degerlerine haksiz bir saldir1 niteligi tastmamasi
gerekir.

Yonetim Hakkinin Kullanilmasinda Etik A¢mazlar

Caliganlarin kiiltiirel degerleri, bireysel se¢imi engelleyecek sekilde orgiitlenmisse;
Ornegin, bir kiiltiir; insanlarina 6zel bir rol ya da hayat tarzi tayin ediyor ve o roliin,
herhangi bir sekilde sorgulanmasini ya da gézden gegirilmesini yasakliyorsa; igve-
ren; ¢alisanlarinin etik sinirlar i¢inde kalmak {izere, yonetim hakkini nasil kullana-
caktir? Bu ve benzeri sorulara cevap olarak; karsimiza; hemen is hukukunun, isgi-
nin kisiliginin korunmasi ilkesiyle ilgili kirmizi gizgileri ¢ikarak, ¢alisma yagaminin
etiksel boyutlarini ve sinirlarini belirlemektedir.

Y 6netim hakkm_l kullanan igverenlerin; karsilastig1 bir¢ok etiksel soru ve ayrinti,
cevap bekliyor. Isverenin toplumsal kiiltiirii ve bireysel se¢imleri; bu soru ve ayrin-
tilara verilecek cevaplan belirlerken, bu noktada igveren; bireysel segimleri ile top-
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lumsal kiiltiirii arasinda bocalamakta, kiiltiirel kimligiyle ilgili ve baglantili ¢esitli
sorular ve agmazlarla da kars1 karsiya kalmaktadir (Kymlicka, 1998: 141).

Yonetim hakkimi kullanan igverenin; bireysel se¢imi, kendi kiiltiirel aidiyetine mi
baglhdir? Isveren yonetim hakkini kullamip emir verirken, ¢alisanlarmin kiiltiirel
aidiyetlerini dikkate alacak midir? Isveren calisma kosullarini belirlerken, isyerini
mi, kendi degerlerini mi, yoksa ¢alisanlarin kendi kiiltiirel degerlerini mi diistinerek;
yonetim hakkini kullanacaktir? Yonetim hakkini kullanirken; igveren ¢aliganlarinin
kiiltiirel degerlerini ve etik sinirlarin1 bilmek zorunda midir?

SONUC

Isverenin yonetim hakki isci ile isveren arasindaki bagimlilik iliskisinin dogal bir
sonucudur. Hakim durumunu, is sézlesmesinin dogasindan alan igverenin; aldig1 bu
hakla iscilerine talimatlar verme hakkina, isverenin ydnetim hakki denir. Isverenin
yonetim hakki; igverenin, igin nerede nasil ne zaman hangi siraya gore yliriitiilece-
gine dair veya igyerinin diizeni ve giivenligine dair tek tarafli kurallar koyabilme,
diizenlemeler getirebilme yetkisi olarak da tanimlanabilir.

Caligma yasaminda ve ig hukukunda; yasal mevzuat, is yasalari, toplu is sdzlesme-
leri ve is akitleriyle birlikte; is hukuku kaynaklarinin tamamu bile dikkate alinsa, is
iligkisinin niteligi geregi, calisma yasaminda ortaya cikabilecek her tiirlii soruna
hukuk yoluyla ¢ozlim getirmek miimkiin degildir. Caligma iliskileri ve ¢aligma ko-
sullari; isci ile isveren arasinda, ¢ogunlukla; isin yapimi sirasinda belirlenirken,
igyeri uygulamalar seklinde somutlasir. Bu siire¢ i¢inde; igveren ¢alisanlarina emir
ve talimat verir ve yonetim hakkini kullanirken, etik kurallara 6zen gostermek zo-
rundadir.

Isveren; yonetim hakkimin iistiinliigiinden dogan yetkilerini; hakim durumunu kéotii-
ye kullanmadan, bir yandan is¢iyi koruma ve esit islem yapma yiikimliliigiini
gozetecek sekilde ve 6te yandan da c¢alisanlarmin etik degerlerini koruyarak kulla-
nacaktir.

Isverenin yonetim hakkinin igerigi yasa ve sozlesmelerle diizenlenebilir ve genisle-
tilebilir, daraltilabilir ya da degistirilebilirse de igverenin, etik degerlerle etik sinirla-
ra dokunmasi imkénsizdir.

Etik kurallar, isverenin talimat verme yetkisini de sinirlamaktadir. Bu baglamda
igverenin yonetim hakkini kullanmasina ait en kesin sinirlama, etik kurallar tarafin-
dan belirlenirken, ydnetim hakk: etik kurallarca smirlanmis olur. Isverenler; cogu
zaman yOnetim hakkin kullanirken, kendi etik degerleri yaninda; etik siirlarin da,
sorgulamak zorunda kalmakta ve bu sorgulamalar da 6n yargilar1 da dahil olmak
iizere; kendi etik degerlerine bagl olarak, bir¢ok etik agmazla karsi karsiya gelmek-
tedirler.
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