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GIRIS

Yerel yonetimler, belde halkinin ortak yerel ihtiyaclarini kargilamak iizere kurul-
mus, dolayisiyla topluma karsi ¢esitli sorumluluklari bulunan kamu kurumlaridir.
Bu sorumluluk ¢ercevesinde yerel yonetimler, kararlarini etik degerlere ve toplu-
mun beklentilerine uygun sekilde almak zorundadirlar. Bu nedenle toplumun yapi-
sin1, temel ihtiyaglarini ve onceliklerini tanimak, en kisa siirede ve istenen diizeyde
bunlara cevap vermek, etkin yonetimin bir geregi olmaktadir.

Hizla artan kentsel hizmet talepleri karsisinda kit kamu kaynaklarinin ¢ok daha
etkin kullanilmasi kagmilmaz hale getirmistir. Bu durum ise, yerel yonetimlerin
yoOnetim anlayislarinda bir takim degisiklikleri giindeme tagimistir. Yonetim anla-
yislarindaki en 6nemli degisiklik ise, disa agik ve cevresel gelismelere duyarl
olunmasi, kamu politikalarinin belde halkinin ihtiyaglart dogrultusunda olusmasi,
kisaca sosyal sorumluluk bilincinin 6n plana alinmasi yoniinde olmaktadir. Bu du-
rum, ayn1 zamanda kamu yonetiminde ve ¢alisanlarinin davranislarinda “etik olma”
konusunu giindeme getirmektedir.

Yerel yonetimlerin, belde halkinin ihtiyaglarini yerine getirebilmek igin, halkin
gergek ihtiyaglarina uygun yerel politikalar iiretebilmesi yoniinde, hig siiphe yok ki,
yerel yonetimlerin en {ist diizey ¢alisanlarindan en alt diizey calisanlarina kadar
onemli gorevler diismektedir.

Bu ¢ergevede ele alinan ¢alismada, oncelikle sosyal sorumluluk kavrami ve yerel
yonetimlerde sosyal sorumluluk konusu iizerinde durulmaktadir. Uygulama bolii-
miinde ise, Tokat ve ilge belediye yoneticileri lizerinde gerceklestirilmis bir anket
calismasinin bulgular1 ortaya konulmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumlar, sosyal yasantinin geregi olarak kurulur ve g¢aligtirilirlar. Bu nedenle,
icinde bulunduklar1 topluma karsi iistlendikleri ¢esitli sorumluluklar1 da yerine ge-
tirmekle yiikiimliidiirler. Gergekte, kurumlar bir toplumda faaliyette bulunmak ve
yasamak amaciyla kurulduklart giin sorumluluklarim1 da kabul etmis olurlar. Bu
nedenle kurumlar, toplumun amaclarina hizmet ederek ve deger dlciitlerine uygun
politikalar belirleyerek faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar (Tenekecioglu, 1977:
47).

En genel tanimiyla kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun bir parcasi olan kurumla-
rin etik degerlere uygun sekilde davranma yiikiimliiliigiinii ifade eder. Kavram, is
diinyas1 ve toplumun, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel alarak, bir bii-
tiin olarak toplumun refahini arttirmaya yonelik bir konsept gibi de tanimlanabilir.
Ayn1 zamanda, kurumlarin belirli bir diizen i¢inde yasamini saglamak, korumak ve
yiikseltmek i¢in yaptigi tiim faaliyetleri de igerir (Giiven, 2002: 74). Bir bagka ifa-
deyle sosyal sorumluluk, genel olarak bir kurulusun; ekonomik ve yasal kosullara,
is ahlakina, kurum igindeki ve ¢evresindeki kigilerin ve diger kurumlarin beklentile-
rine uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlari mutlu ve memnun
etmeye yonelik gereklerdir (Mosley, 1996:141).

Kurumlarin sosyal sorumluluguyla, kurum faaliyetlerinin toplumun etiksel, yasal,
kamusal ve ticari beklentilerini karsilayan ve hatta bu beklentileri asacak sekilde
yerine getirilmesini dngoren bir yaklasim ifade edilir (Jones, 1999: 163). Bu yakla-
sima gore kurumlar, kararlarin1 etik degerler gercevesinde; insanlarin, toplumun,
cevrenin beklentilerine ve yasal yiikiimliiliiklere uygun sekilde almak zorundadirlar.
Kurumlarin bu sorumlulugu, tepe yonetimi tarafindan desteklenen, tesvik edilen,
karar alma ve is faaliyetlerini yerine getirmek i¢in gereksinim duyulan genis kap-
samli politikalari, faaliyetleri ve programlari da igerir (Maignan, 2003: 56).

Sosyal sorumluluk, kurumlarin bir veya birden ¢ok sosyal konular tizerine egilmele-
rini gerektirir. Bu konularla ugrasmay1 ihmal eden kurumlar uzun vadede basaril
olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine cevap veremeyen
veya bunlar1 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal bir elestiriye muhatap kaldig: gibi,
ayn1 zamanda giiven kaybma da neden olabilir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk,
karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini oldugu kadar, toplumun genel
¢ikarlarin1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin yapilmasi yoniinde bir zorunlu-
luktur (Halic1, 2001: 12).

YEREL YONETIMLERDE SOSYAL SORUMLULUK

Kamu yonetimi agisindan sosyal sorumluluk; halk adina hareket eden kamu ¢aligan-
larinin, aldiklar1 her kararda, halkin biiyiikk ¢ogunlugunun tatminini saglayici bir
genel sorumluluk tagimalarini ifade eder. Bu tanima gore, kamu gorevlilerinin temel
sorumlulugu, kamu yo6netiminin bir emanet oldugu bilincinden uzaklagsmadan, hal-
kin mutlulugu i¢in tasinan genel bir sorumluluktur (Kilavuz, 2004: 90-91).
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Yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalar1 yoniiyle
kurulus amaglariyla iligkilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Yerel yonetimler,
bir beldede yasayan halkin mahalli ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla kurulmusg
kurumlardir. Yerel yonetimlerin kurulus amaclarini ortaya koyan bu tanim, aym
zamanda yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de énemli bir
rehber olmaktadir. Bu durumda yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk alanlari, temel
islevlerinin yerine getirilmesi, yani kuruldugu beldede gerekli yerel ihtiyaglarin
iiretilmesi, halka sunulmasi ve vatandagin beklentilerinin giderilmesidir.

Cagimizda yasanan hizli kentlesme siireci, yerel yonetimlerden beklentileri ciddi
anlamda artirmigtir. Kentlerde niifusun hizla artmaya devam edecegi yoniindeki
tahminler, yerel yonetimlerin sorumluluklarinda benzer yonde bir artis olacagina
isaret etmektedir. Nitekim giliniimiiz kentlerinde ortaya ¢ikan; altyapr yetersizligi,
kent arazilerinin talan edilmesi ve carpik kentlesme, yesil alanlarin yok edilmesi,
kiiresel boyutlarda yasanan c¢evre kirliligi, konut yetersizligi ve gecekondulagma,
kente eklemlenme gibi, bir¢cok sorunun ¢oziimii giderek giiclesmektedir. Biitiin bu
gelismeler, yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarii genigletmektedir. Giiniimiiz
kentlerinde, ranta konu olmus kent arazilerinin toplum zararina kullaniminin 6n-
lenmesi, bir anlamda saglikli bir kentin olusturulmasi, yerel yonetimlerin sorumlu-
luk alanlarinin temelini olugturmaktadir. Nitekim kent arazilerinin miilkiyete konu
olmasi ve dolayisiyla ortak kullanima imkén verecek sekilde diizenleyen imar plan-
larnin olusturulmasi ve titizlikle uygulanmasi, beklenen sorumlulugun yerine geti-
rilmesinde ayr1 bir 6neme sahiptir.

Yerel yonetimlerin kendinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin bir 6l¢ii-
sii olarak degerlendirilebilecek vatandas memnuniyetinin saglanmasi, yerel yone-
timlerin, vatandasin istek ve taleplerine duyarli olmasini ve bunlarm, kuruma yon
vermesini gerektirmektedir. Nitekim yerel yonetimler, yerel kamusal ihtiyaglarin,
hizla ihtiya¢ olmaktan ¢ikmadan, istenen diizeyde karsilanabildigi oranda islevlerini
yerine getirebilmekte ve vatandas memnuniyetini artirabilmekte, dolayisiyla sosyal
sorumluklarina uygun hareket etmesi miimkiin olmaktadir.

Halkin ihtiyaglarmin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi, kurumlarin disa agik
olmasiyla yakindan ilgilidir. Disa agik kurumlar, kendi varliklarim1 korumak icin
degil, temel islevlerini yerine getirmek i¢in varolduklar1 gerceginden yola ¢ikarak,
hizmet verdikleri kesimlerin Onceliklerine duyarli olmak zorundadirlar. Nitekim
yerel yonetimlerin, belde halkinin ihtiyaglarini siirekli takip edebildigi ve giderdigi
oranda basarili olmalar1 miimkiin olmaktadir. Vatandas odakli bir yonetim olarak da
ifade edilebilecek bu yonetim anlayisi, yerel yonetimlerin sadece belde halkinin
ihtiya¢ oOncelikleri dogrultusunda hareket etmesini saglamakta ve ihtiya¢ dis1 bir
iiretimin Oniine gecebilmektedir. Bu durum, kit kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanimimi saglarken, ayn1 zamanda yonetsel etkinligi de artirmaktadir. Boylece
yerel hizmet kalitesi artan ve temel islevlerine uygun olarak, belde halkinin ihtiyag-
larin1 sunabilen yerel yonetimler, sosyal sorumluluklarina da uygun hareket etmis
olmaktadir.
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Nitekim {ilkemizde kamu kurumlarinin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin kapali bir
sistem i¢inde politika olusumunun ve uygulamasinin séz konusu oldugu bilinmek-
tedir. Bu durumun olumsuz yansimalarin1 gézlemlemek fazlasiyla miimkiin olmak-
tadir (Karaman, 2003: 51).

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarini yerine getirebilmeleri, 6ncelikle iist diizey
olmak iizere, orta ve alt kademe yoneticilerinin bu konudaki duyarlliklariyla yakin-
dan ilgilidir. Bu noktada yerel politikalarin olusumunu gerceklestiren yerel yoneti-
cilerin, yerel yonetimlerin temel islevlerinin yerine getirilmesi konusunda duyarlik-
larna ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla halkin degisen ihtiyaclarini siirekli olarak
O0grenmeye yonelik araglarin gelistirilmesi ve boylece yerel politikalarin olusum
asamasina halkin ortak edilmesi gerekli olmaktadir.

Bu ¢ergevede, son zamanlarda kamu yonetiminde esitligin saglanmasi ve beklenti-
lerin 6grenilmesi konusunda, politikalarin olusum asamalarina halkin aktif katilimi-
nin saglanmasi yoniinde bir egilim, giderek agirlik kazanmaktadir (Frederickson,
1996: 263-270).

S6z konusu yaklagimin sergilenmesi, yasal bir takim diizenlemelerin yaninda yerel
yoneticilerin konuya bakislar1 ve duyarliliklarina ihtiyag duymaktadir. Yerel politi-
ka olusum asamalarina halkin ortak edilmesine imkén saglayan yeterli bir yasal
diizenlemenin s6z konusu olmadig: iilkemizde, en azindan yerel yoneticilerin bir
takim girisimleri olumlu katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla yerel yoneticilerin,
disa agiklik egilimleri ve sosyal sorumluluk konusundaki biling diizeyleri, yerel
yonetimlerin sosyal sorumluluklariin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir (Tor-
lak, 2005: 8). Kaldi1 ki, bu konuda yasal diizenlemeler gerekli olmakla birlikte, tek
basina yeterli olmasini beklemek de anlamli degildir.

UYGULAMA

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada amag; Ulkemizde yerel yonetim birimleri arasinda yer alan belediye
calisanlariin (yonetici diizeyindeki) ve dolayisiyla belediyelerin, sosyal sorumlu-
luk biling diizeyini tespit etmektir.

Arastirmanin Kapsami ve Stmirhiliklar:

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 goz oniinde bulundurularak, Tokat il sinirlar
iginde, il merkezi ve ilge belediyeleri lizerinde gergeklestirilmistir. 11 sinirlar1 i¢inde
bulunan belde belediyeleri, aragtirma kapsaminin disinda tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Alan aragtirmasina dayali bu ¢aligmada veriler, anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Anket sorulari, agik uglu sorulara cevap vermedeki isteksizlik géz oniin-
de bulundurularak, kapali uglu olarak diizenlenmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu, iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde demografik, ikinci boliimde ydneticilerin sosyal sorumluluk bilincini belir-
lemeye yonelik sorular yer almistir.

Ana Kiitle-Orneklem ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma evreni, Tokat ve ilge (11) belediyelerinde yonetici diizeyindeki (belediye
baskani, belediye baskan yardimcisi, midiir ve sef) 125 c¢alisandan olugmaktadir.
Anketler, s6z konusu belediyelere posta yoluyla gonderilmistir. Merkez dahil olmak
iizere toplam 11 belediyeden cevap alinmis ve toplam 103 adet anket doniisii sag-
lanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS / PC-11 istatistik paket programi
kullanilmustir.

Arastirma Bulgulan

Tablo 1. Gorev Dagilim

Gorev Kisi sayis1 %
Belediye basgkant 9 8,7
Belediye bagkan yrd. 6 5,8
Miidiir 55 53,4
Sef 33 32,0
Toplam 103 100,0

Aragtirmamiza katilan toplam 103 kisinin; 9’1 belediye baskani, 6’s1 belediye bas-
kan yardimcisi, 55’1 miidiir, 33’1 sef diizeyinde ¢alisandir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet | Kisi sayisi %
Bay 97 94,2
Bayan 6 5,8
Toplam 103 100,0

Ankete katilan belediye ¢alisanlarinin 97’si bay, 6 tanesi bayandir.

Tablo 3. Yas Dagilhim
Yas Kisi sayis1 %
0-25 2 1,9
26-35 16 15,5
36-45 51 49,5
46 ve listil 34 33,0
Toplam 103 100,0
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Arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarmin %50°si, 36-45 yas arasinda; %33, 46
ve Ustii yas grubundadir.

Tablo 4. Ogrenim Durumu Dagilim

Ogrenim Durumu | Kisi sayis1 | %
Ilkdgretim 3 2,9
Lise 41 39,8
Universite 55 53,4
Lisansiistii 4 3,9
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katilan belediyelerde ¢alisanlarin %531 {iniversite, %401 lise mezu-
nudur.

Tablo 5. Gorev Siiresi Dagilimi

Gorey Siiresi | Kisi sayisi %

0-5yil 16 15,5
6-10 yil 13 12,6
11-15 yil 12 11,7
16-21 y1l 18 17,5
21 ve Usti 44 42,7
Toplam 103 100,0

Ankete katilan belediye ¢aliganlarinin %43°1, 21 ve istii yildir belediyede calis-
maktadir. %16 ‘s1ise, 05 yildir belediyede ¢aligmaktadir.

Tablo 6. Belediyelerin Kamu Kuruluslariyla iliskileri

ifadeler Kisi sayis1 %o
Kesinlikle katiliyorum 59 57,3
Katiliyorum 35 34,0
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 6 5,8
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,9
Toplam 103 100,0

“Belediyelerin halkla olan iligkilerinin gelistirilmesinde diger kamu kuruluslarindan
yardim almas1 ve igbirligi igerisinde olmasi gerekir” sorusuna katilimeilarin % 57’si
kesinlikle katiliyorum demistir. Ankete katilan belediye yoneticilerinin, diger kamu
kurumlari ile igbirliginin halkla iliskileri gelistirecegi kanaatinde olduklar1 goriil-
mektedir.
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Tablo 7. Belediyelerin Ozel Kuruluslarla iliskileri

ifadeler Kisi sayis1 %

Kesinlikle katiliyorum 11 10,7
Katiliyorum 24 23,3
Kararsizim 7 6,8

Katilmiyorum 50 48,5
Kesinlikle katilmiyorum 11 10,7
Toplam 103 100,0
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bir iligkidir. Dolayisiyla diger sorulara verilen cevaplar, her ne kadar belediye yone-
ticilerinin halkla iligkiler konusunda olumlu bir goriise sahip olduklarmi ortaya
koymus olmakla birlikte, bu soruya verilen cevaplar, ayni1 goriisii desteklememekte,
bir tutarsizlik dikkati ¢ekmektedir. Bir bagka deyisle, halkla iligkiler faaliyetine her
ne kadar olumlu bir bakis s6z konusu olmakla birlikte, nasil gerceklestirilecegine ya
da bu faaliyetin kapsaminin ne olduguna iliskin bir yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, ayni zamanda, uygulamaya yansiyan bir olumsuzlugun ipuglarini ortaya
koymaktadir.

Tablo 10. Politika Olusumuna Halk Katilimi

“Belediyelerin halkla olan iligkilerinin gelistirilmesinde 6zel kuruluslardan yardim
almasi ve igbirligi icersisinde olmasi fazla gerekli degildir” sorusuna katilimcilarin
%49u katilmiyorum yanitin1 vermistir. Birinci sorunun destekleyicisi olan bu soru-
da, belediyelerin 6zel kuruluglarla yaptiklari isbirliginin, halkla iliskiler calismalari-
n1 gelistirecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, kamu kurumlari ile yapilacak
olan igbirliginin daha 6n planda tutuldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Belediye Calisanlarinin Goriislerinden Yararlanma

ifadeler Kisi sayis1 | %
Kesinlikle katiliyorum 6 5,8
Katiliyorum 20 19,4
Kararsizim 9 8,8
Katilmiyorum 55 53,4
Kesinlikle katilmiyorum 13 12,6
Toplam 103 100,0

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiltyorum 44 42,7
Katiliyorum 55 53,4
Kararsizim 3 2.9
Katilmiyorum 1 1,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Toplam 103 100,0

“Belediye politikalarmin olusturulmasi agsamasinda halk katilimi ve isbirligi, karar-
larin uygulanmasini geciktirdigi i¢in zaman kaybina yol acar” sorusuna ankete kati-
lan belediye yoneticilerinin %53°1 katilmiyorum derken, % 20°si katiliyorum de-
mistir. Bu soruya verilen cevap, katilimin gerekli oldugu ve dikkate alinmasi gerek-
tigi yoniindedir.

Tablo 11-Halkla iliskiler ve Belediye imaji

“Belediye politikalarinin olusturulmasinda belediye c¢alisanlarinin goriiglerinden
yararlanilmasi etkin bir yonetim i¢in gereklidir” sorusuna, katilimcilarin %53’
katiliyorum yanitin1 vermistir. Ankete katilan belediye yoneticileri, etkin bir yone-
tim i¢in ¢aliganlarina giivenmekte ve onlarin katilimlari ile gii¢lii bir yonetim sergi-
leyeceklerine inanmaktadirlar.

Tablo 9. Halki Bilgilendirme

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiliyorum 18 17,5
Katiliyorum 47 45,6
Kararsizim 8 6,9
Katilmiyorum 28 27,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9
Toplam 103 100,0

ifadeler Kisi sayis1 %o
Kesinlikle katilryorum 8 7,8
Katiliyorum 29 28,2
Kararsizim 2 1,9
Katilmiyorum 45 43,7
Kesinlikle katilmiyorum 19 18,4
Toplam 103 100,0

“Halkla iligkiler agisindan, belediyelerin, ¢aligmalar1 hakkinda halki bilgilendirmesi
yeterlidir” sorusuna %45°1 katiliyorum derken, %27’si katilmiyorum demistir. An-
kete katilan belediye yoneticilerinin, hakla iliskiler faaliyetini tek tarafli bilgi sunma
faaliyeti olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Oysa ki halkla iligkiler iki yonlii siirekli

“Belediye politikalarinin halk ile paylasilmasi, belediyenin imajinda pek degisiklige
yol agmaz” sorusuna, katilimecilarin % 44’1 katilmiyorum derken, katilimeilarin
%28’1 katiliyorum cevabi vermistir. Katilimin belediye imajin1 olumlu yonde gelis-
tirecegine olan inang bu soruda da 6n planda olmakla beraber, yine de imajin de-
gismeyecegini diigiinen belli bir kesimin varligi, halkla iliskilerin 6neminin kav-
ranmasinda bir yetersizlige isaret etmektedir.
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Tablo 12. Basarisizhik Paylasimi

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiliyorum 28 27,2
Katiliyorum 47 45,6
Kararsizim 7 6,8
Katilmiyorum 16 15,5
Kesinlikle katilmiyorum 5 4,9
Toplam 103 100,0
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Tablo 15. Siirekli Bilgilendirme

ifadeler Kisi sayisi %
Kesinlikle katiliyorum 49 47,6
Katiliyorum 36 35,0
Kararsizim 3 2.8
Katilmiyorum 11 10,7
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,9
Toplam 103 100,0

“Belediyeler, bagarilar1 kadar basarisizliklarini da halk ile paylagmalidir” sorusuna
katilimeilarin % 46’s1 katiliyorum derken, %16’s1 katilmiyorum cevabini vermistir.
Ilgili belediye yoneticileri, ¢aligmalarin sadece olumlu sonuglarinin degil, ayn1 za-
manda olumsuz sonuglarmin da halk ile paylasiimasi geregini ifade etmektedir.
Ancak, belli bir kesim, olumsuz sonuglarin gizli kalmasindan yana tavir sergilemis-
lerdir.

“Belediye hizmetleri hakkinda halk siirekli bilgilendirilmelidir” sorusuna %47’si
kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. Belediyelerin halk ile siirekli iletisim igeri-
sinde olmas1 gerektigine iligkin bir goriis ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 16. Politika Olusumu - Sivil Toplum Iliskisi

Tablo 13. Basarisizlik ve Yonetime Giiven

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiltyorum 5 4,9
Katiliyorum 22 21,4
Kararsizim 8 7,8
Katilmiyorum 56 54,4
Kesinlikle katilmiyorum 12 11,7
Toplam 103 100,0

ifadeler Kisi sayis1 | %
Kesinlikle katiliyorum 6 5,8
Katiliyorum 23 223
Kararsizim 10 9,7
Katilmiyorum 47 45,6
Kesinlikle katilmiyorum 17 16,5
Toplam 103 100,0

“Belediyelerde politika olusum siirecine sivil toplum kuruluslarinin dahil edilmesi

“Basarisizliklarin halkla paylasilmasi, yonetime karsi giiveni sarsabilir” sorusuna
katilimeilarin %55°1 katilmiyorum derken, %21°1 katiliyorum cevabi vermistir. Bir
onceki sorunun tamamlayicisi olan bu soruya verilen cevaplar, etik yonetim anlayi-
sin1 ifade etmektedir.

gerekli degildir” sorusuna, ankete katilan yoneticilerin, %46’s1 katilmiyorum der-
ken, %22’si katiliyorum cevabini vermistir. Belediye yoneticileri, sivil toplum ku-
ruluglarinin yardim ve katkilarindan yararlanabileceklerinin farkinda olmakla birlik-
te, azzimsanmayacak bir kesim, aksi goriis ortaya koymustur.

Tablo 17. Proje Paylasim

Tablo 14. Belediyelerin Sorumlulugu

ifadeler Kisi sayis1 | %

Kesinlikle katiliyorum 16 15,5
Katiliyorum 19 18,4
Kararsizim 8 7,9

Katilmiyorum 33 32,0
Kesinlikle katilmiyorum 27 26,2
Toplam 103 100,0

ifadeler Kisi sayisi %o
Kesinlikle katiliyorum 39 37,9
Katiliyorum 49 47,6
Kararsizim 5 4.9
Katilmiyorum 10 9,7
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Toplam 103 100,0

“Belediyeler, oncelikle merkezi yonetime kars1 sorumlu olmalidir” sorusuna %32’si
katilmiyorum derken, %18’i katiliyorum demistir. Yerelin ihtiyaglari igin var olan
belediye yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevap, yoneticilerin halk i¢in ve halka
kars1t sorumlu olduklari bilincine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ancak aksi
kanaate sahip olanlarin oraninin az olmadigi da dikkati ¢ekmektedir.

“Belediyeler, 6nemli proje kararlarini, iginde bulundugu toplumla karsilikli tartisa-
rak almalidir” sorusuna, yoneticilerin %48’i katiliyorum demistir. Belediye yoneti-
cilerinin verdigi cevaplar, belediyelerin faaliyetlerinin halk ile isbirligi icinde yerine
getirmeleri gerektigi yoniindedir.
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Tablo 18. Cahisan Davramsi-Egitim

Tablo 21. Sosyal Harcamalar

Fatih YUKSEL-Gamze BOZKURT-Ahmet GUVEN

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiltyorum 53 51,5
Katiliyorum 39 37,9
Kararsizim 1 1,0
Katilmiyorum 5 49
Kesinlikle katilmiyorum 5 4,9
Toplam 103 100,0

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiliyorum 40 38,8
Katiliyorum 47 45,6
Kararsizim 3 2,9
Katilmiyorum 9 8,7
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,9
Toplam 103 100,0

“Belediye ¢alisanlarina, halka kars1 davraniglarinin iyilestirilmesi konusunda egitim
verilmelidir” sorusuna, katilimcilarin % 51°1 kesinlikle katiliyorum demistir. Bele-
diye calisanlarinin egitime verdikleri 6nem oldukea yiiksek diizeydedir.

Tablo 19. Halkla iligkiler Birimi

ifadeler Kisi sayis1 %
Kesinlikle katiltyorum 49 47,6
Katiliyorum 52 50,5
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 1 1,0
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,0
Toplam 103 100,0

“Belediyelerde halk ile belediye arasindaki iletisimi saglayacak birimlerin dncelikle
kurulmas1 gerekmektedir” sorusuna, katilimeilarin %50’si katiliyorum demistir.
Belediye yoneticileri arasinda, halkla iliskiler birimlerinin gelistirilmesi ve personel
eksikliklerinin giderilerek bu birimlere dncelik verilmesi konusunda biiyiik oranda
goriis birligi vardir.

Tablo 20. Sikayet Degerlendirmesi

ifadeler Kisi sayis1 | %
Kesinlikle katiliyorum 54 52,4
Katiliyorum 46 44,7
Kararsizim 0 0,0
Katilmiyorum 2 1,9
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,0
Toplam 103 100,0

“Belediyeler, halktan gelen sikayet ve talepleri incelemeli ve kaydini tutmalidir”
sorusuna, katilimcilarin % 52’si kesinlikle katiliyorum demistir. Dolayisiyla beledi-
ye yoOneticileri, iletisimin 6nemine isaret etmektedir.

“Belediyelerin, yardima muhta¢ insanlar1 destekleyen (asevi, burs, yakacak v.b.)
sosyal yardim harcamalari, onemli harcama kalemlerinden biri olmalidir” sorusuna,
katilmeilarin %46°s1 katiliyorum demistir. Ankete katilan belediye yoneticileri,
toplumsal sorunlara duyarli olunmasi geregine iligkin bir goriis ortaya koymuslar-
dir.

SONUC

Ankete katillan belediye yoneticilerinin; kurum i¢i egitimin desteklenmesi, elde
edilen olumlu sonuglarla beraber olumsuz sonuglarin da gizlenmeden halk ile pay-
lagilmasi, politika olusumunda halkin katilimi, hizmet verimliliginin artirilmasinda
kamu kurumlarinin yaninda, 6zel kuruluslar ve sivil toplum kurumlarindan destek
alinmas1 yoniinde sergiledikleri egilim, sosyal sorumluluk konusunda duyarli olduk-
lar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Ancak ankete katilan belediye yoneticilerinin, sosyal sorumlulugun 6nemli gerekle-
rinden biri olan halkla iliskiler faaliyetini, tek tarafli bilgi sunma faaliyeti olarak
algiladiklar goriilmektedir. Oysaki halkla iliskiler iki yonlii siirekli bir iligkidir.
Dolayisiyla her ne kadar belediye yoneticilerinin halkla iligkiler ve disa agiklik
konusunda olumlu bir goriise sahip olduklar1 goriilmekle birlikte, uygulamaya ilis-
kin beklenen diisiince ortaya konmayarak bir tutarsizlik dikkati ¢ekmektedir. Bir
baska deyisle, halkla iligkiler faaliyetine her ne kadar olumlu bir bakis s6z konusu
olmakla birlikte, nasil gerceklestirilecegine ya da bu faaliyetin kapsaminin ne oldu-
guna iligkin bir yetersizlik belirginlesmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda, uygula-
maya yanstyan bir olumsuzlugun ipug¢larim ortaya koymaktadir. Yerel yonetimlerde
sosyal sorumluluk konusunun uygulamaya iliskin durumu ise, bu arastirmanin ama-
c1 disinda olup, bir bagka arastirmanin konusu yapilabilir.
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